FLEXIBILIDAD Y FORMACION, CLAVES QUE
GARANTIZAN LA IGUALDAD EN EL SECTOR DE
LOS CENTROS Y PARQUES COMERCIALES

La situacion de |as mujeres en laindustria de los centros y parques

comerciales y los esfuerzos de las compafilas en materia de igualdad

fueron analizados en el brunch que la Asociacion Espafiola de Centre

y Pargues Comerclales celsbra en tomo al 8 de marzo con destacadas

directivas
la AECC, asi

de Arturo Soria Plaza y Centro Oeste de Mearlin Proparts

=l sector. Convoradas par Beatriz Vidal, directora genaral de

ieron Nuria Miquel Migto, responsable de asset management

Maria del Pino

Willanueva, directora de asset managerment de Alcarmpo: Maria Alberola
Rubio, marketing & communication director de URW, Susana Guerrero,
general counisely vicesecretaria del Conssjo de Lar Espafia; Teresa Verdugo,
head of property & asset management [PAS) & rmarket de Nhood Espafia; Ana
Maria Meding; realestate managerdel Grupa Tansley; Auxiliadora Martinez,

directora de gestion comerdal y desarrallo de negacio de Carrefour

Property; y Concha Avila, directora de expansion de Kiabl.

Este anao la conversacion comenza analizando la situacian de |as mujeres
en el mundo de la emprasa. Sequn el informe Women in Business de
Grand Thorton, las mujeres ooupan por primera vez el 40% de los pu

s

directivos en Espafia, la mayor tasa dela Union Furopea. Pese aello,

Al enlas

lo= datos globales reflejan que al ritma

sal la paridac rmunc

C
ermpresas no se alcanzara hasta 2053, pero no en todos los sectorss

ritrma es tan lento. De hecho, parece que el retail s unaindustria en la que

la paridad esta mucho mas desarrollada que en otras pera sigue habierdo
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diferencias en cuanioal acceso a pusstos directivos. "Es wialla formacion,

especiaimentt 5 @ midiel

= pongue en todas (as

7 programas destinadr
organizacionss hay un potencial tremendo, pero seqguramente no existen esos
planes de formacion adaptados alas rlferss que les permitan sacarel maxinmo
partide de ese potencial’, asegura Teresa Verdugeo, quien también afirma

las firmn

gue, ‘erocasiones SlEHYES OS 135 [Onernos nos JErEs rismas [ F=ge

prejuvicios consideramaos que para acceder a un puesto directivo tenermos que
hacer renuncias que fos hombres no tendrfan que hacer y no nos decldimos a
darel salto v asumirel fdermzgo sin renunciara neda”,

PARIDAD BASADAEN EL TALENTO

Er todao caso la situacion ha cambiado mucho en los altimos 15 afos y,
‘ado en cumtio

segln sefiala Marla Alberola, "estamos en un secior privileg
a o

nclusoenlos puestos directivos en

lad, sobre todo lamos del conjunto defemplieo que genera, e

los titirmes afos hemes crecldo en

aldad rapidamente y estarmas an un momenta en gue hay que celebraria”,

Esta opinidn tamblen la comparte Susana Guerrers, que provienes del

mundao de los despachos de abogados y asegura que ‘cuando legué a Lar

me sorprendi de la cantidad s muferes que forman parte del squipo vy de

1as muchas que hayen puestos directivos, llevo 10 anos y he visto evotucion,

peralo cierto es que ya cuando llequé me quedé gratarmente sorprendida y

me parecid algo magnifice”.
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El encuentro tuve lugar en el Palaciode Liria.

Focalizar |3 cultura de empresa en el talento es lo que perrmite estos
avances, seqin afirma Concha Avila. “La filosofia fuetenamos en Kiabi ests
focalizada en el talento sin ningdn tipo de sesgo, porlo gue trabafamos planes
de formacian muy personalizados, que permritan alos kiabers fhombres y
mijeres) desarrollarse segin el potencial que verdaderamente tienen. Por
asto & dia de hoy el 86% de la plantilia sormos mujeres v el §8% de la misma
ocupa puestos de responsabilidad v liderazgo. Esta es una forma de hacer
wivir fos valores de fa cormpariia v garantizar nuestros objetivos & corto, medio
viargo plazo”. Por su parte, Teresa Verdugo senala que en Nhood no hacen
distincicnes en los procesos de seleccian; "huscamas v contratamos
talento y a ls persona que entendemos que es el mefor profesional y que
mejorva aencglarcon el equipo, con ios valores de la emperesa v con nvestra
visidn, independienternente def género, de la edad y de fa procedencia,
Somos una empresainclusiva en todos los sspectos”

Con respecto a los planes concretos desarrollados por cada comparia,
depanden te muchos factores y sobre todo son las que cuentan con un
mayor namera de empleados las que han visto una mayor necesidad de
Implementar plares especificos que en otras mas pequenas s han ido
incerporande de manera mas organica, Por giemplo, en campafilas como
Lar Espafna o Nhood Espania ya se trata de manera igualitaria a hombres
y Mujeres sin necesidad de programas especificos, "En Nhood Espafia’
afirma Teresa Verdugo, "hay 15 managers de los cuales ocho son mujeres
v slete hormbres. A iguaidad de puesto ycompetencias, las oportunidades, la
categoriay el salarfo son los mismos”. Susana Guerrero tambign asegura
gue laincorporacion de las mujeres alos puestos directivos se ha
realizado de forma arganica: “cuantio somos pocos empleados la paridad se
produce de una formes natural &l menos en micompaiia”.

PLANES CON RESULTADOS QUE HABLAN POR S[ SOLOS

Sin embargo, en los grupos con un gran nomero de empleados, como
Carrefour o Alcampa ya lievan afos desarrollando programas especificos.
Segin sefiala Auxiliadora Martinez de Salazar, en Carrefour se han

Teresa Verdugo, head of proparty & asset managemant [PAS) & market da Nhood
Espafia, y Maria del Fine Vilanueva, directora de asset management de Alcarmpo.

puesta en marcha iniciativas comio lafirma del | Plan de Grupo Carrefour
oel compromiso Mas Mujerss, Mgfores Empresas” y otras medidas
como la utilizacion del lenguaje neutro, inclusivo y libre de sesgos de
discriminacian en las comunicaciones para formentar la igualdad de
género. La directora de gestion comercial v desarrollo de negocic de
Carrefour Property destaca Ta ihiciative Mujeres Carrefour, representada
pornuestra directora general, Lola Bafon, que busca fomentare!
empaderamianto de las muferes y prormover su participacian en i economia.
Mediante este proyecto. Grupo Carrefour se compromete conla igualdad
de geners eneliugar de trabajo, la prevencion de fa discriminacion yel
formento de la diversidad. Desde sulanzamiento en los uftimos tres afios, se
ha incrementado ded 16% al 26% el numero de mujeres directives. Un dato

refevanie gue muestra los avances de la organizacion en este ambito es que
ya san cinoo ias mujeres que forman parte del Cornite Ejecutivo de Carrefour
Esparia, rmas nuestrs directora gfecutiva que es mujer Algo 8 destacar
cuando hace tan solownos efos soio habla una’,

Como cada ano, un grupo

de mujeres relevantes de
esta industria se reunieron
convocadas por la AECC para
analizar la situacion y los
avances que en materia de
igualdad viven las compaiias
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Muria Miqual Niste, responsable de asset mansgament de Arture Soria Plaza y Centre Oaste de Merlin Propert:
Consgjode Lar Espania; y Teras

Enelcasa de Alzampo, el Plan de Iguakiad ya se puso en marcha en

lidad se esta desarrollando el tercero. Marfa del Ping

2010y en laact
Villanuewva considera que "este plan pone las hases necesaras pars serung
emgress donde fa iguaidad de condiciones es una reafidad, favoreciendo ia

corresponsabiiidad de muferes y hombres e incorporando fa perspectiva de
géner en la propia gestion de la empresa, e to

las sus pofiticas v a todos
fos niveles”. Alcampo, ademas, ha articulado un sisterma de control de

a traves de unalun Age de lgualdad y sus equipas

7 paritaria y favorecer la contratacion

sucurmplimisr

trabajan para asegurar la participacic
de mujeres an nuevos procesos de seleccsdn. También se desarrollan
programas destinades al empaoderamients de las mujeres como

Empowering Women's Talent, que Impuisa fa sensibilizacion e inspiracion

friterna y externa sobre fa iqualdad y la diversidad de génern”. Los resultados,

sequn afirma |a directora de asset managernent de Alcampa. hablan par

slsolos: el 42% de puest

5 de responsabilidad estan desarrollados por

mujeres, oifrg que es tres punios superioral pasado afo”,

Otrade las compafias que practicamente ha alcanzade la paridad es
Unibail-Rodamco-Westfield, en la que el 42% de los Top managers son
demas, representan alrededor del 53% de toda la emprasa.

miljeres y,
El 57% de todos los pusstos semors promocionados o contratados en

2023 fueron mujeres, De hecho, este ano la empresa ha sido destacada
antra las mejores en este aspecto. El pasado 29 de febrero, el diario Les

Eches publicd un estudio anual de Equilesp que ificth o 3,795 emprasas

en 27 paises en 19 Indicadores, que van desde la proporcion de mujeres

an los organos ce direccion hasta las politicas para combatir el acoso

sexual, las prac de permisos parentales v la brecha salarial de género

URW se situd entre las 10 primeras empresas francesas en materia de
lgualdard ¢ roy entre [as 100 mejores emprasas del mundo. Todo
esto ha sido posible, segun Marla Alberola, gracias “al firme compromiso
que mantensmos confa igualdad y que queds patente en su o tratégico
def programa Be You st URW. en

1€

Better Places y especisimente a trave
elque se apuesta porel liderazgo y el compromiso. Comprende distintas
d dfe fos eguipos de direccion y gestion

gociones en cuantoa la responsabiiic
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=, Susana Guarrars, gensral counsel y vicasacretaris del
o of propedy & asset management (PAS] & market de Mhood Espana

-3 Vardugo, ha:

yetivas clarns de diversidad e inclusion, las poifticas de inclusian y
rendimiento con acclones claras y objetivos cuantificables para impulsar un
rmayorequilibrio en ios puestos directivos y abordar la infrarrepresentacion
global. Tambidn afecta a fa cultura y

oSt de e

rabafadares con wun

a0Oyo 8 fas redes y canaes de empleados pars debatir NUEStros progresos y

avanzarjuntos y, por titimo, centrandose en el desarmoifoy formacion de fos

empleddos y que comprende las melores praciicas en rmatena de diversidad
e inclusion para las vias de aprendizaje v el desarrolio del talento. Una parte

=ntes para todos fos

importante es la formacion sobre prefuic
empleados de la empresa’.

E

el sectorinmuobilliario o la distribucidn

s alretall,

transfarmacian no solo afecta a las empresas vinculac

1o que otro tipo de companias

tradicionalmante mas masculinizad armbién sa estan transformando.:

Es el caso del Grupo Tansley, tal y como sefiala Ana Marla Medina, real

ciel grupo. "El 55% oe fas personas empleadas de las

estate manager
ermpresas de! Grupo son mujeres. En enserias como Milbby un 89% de la
plartils es fe,

inizada, en la socledad GUAW la mayor parte de los contratos

son indefinidos. representado en un 93%, siendo un §5,1% de muferes.

Tanto Guaw camo Mibby son fideradas por CEC s muferes. Encuanto 8

Sports Emaotion, han puestoenmarch Acelerate

programa “Woman
wara equiparar en igualdad a todas las areas de fa comparniis y desarrolian
para e en iualdad & todas las areas de ja cormy Y oesaErrol

oS e

provectos relgoions

el fithol y el baloncesto, pars impulsa

talenteo de las muje Nuestras empresas de menortameana, en cuanto

a humero de empleadas/as, una de ellas se dedica a generar marca propia
(Brandstory) en la gue & 100% dz la plantiia son mufsres yia otra, del sector
literario (Bookish), Hene un 75% del personal femening”. En ese sentido,
Muria Miquel Mieto, responsable de asset management de Arturo Soria

Plazay Centra Qeste de Merlin Properties, afirma que el hecho de gue

uUha empresa sea muy masculing no significa que sea rachista. Merlin es
una empresa refstivamente joven formada porjovenes directives que se

ernbarcaron juntos en ests aventua y sofo entro una mujer coma directiva,

pem el aire gue se respiraan Merlin es un aire deiqualdad, en efgue vo
nunca me he sentido menos ques un hombre. s crcunstancial gue haya mas
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Para las invitadas los valores
de los jovenes, ya sean hombres
0 mujeres, estan cambiando y
han colocado a la persona en el
centro de sus prioridades

directivos que directivas, pero eso no signiffica que haya diferancias entre
hombres y muferes. De hecho. todos tenemos fas mismas oportunfdades,
rismaos salarios y misrmas posibilidades de provecoion”.

LIDERAZGO EMPATICO, FLEXIBLE ¥ MAS RESILIENTE

Diversidad, empatia, flexibilidad, mas capacidad para retener el talento

o mayor resistencia, son algunos de los rasgos que, en opinian de las
mujeres invitadas, definen el modo en el que las mujerss ejercen el
poder. “Sin duda, elliderazgo femening tlene muchos beneficios para el
exito empresarisl Entre otros aspectos valoro 2 colaboracion, fa ermnpatia,
lavision global yla flexibilidad, todos ellos aspectos gue cren que solemos
desarmoliar mas las mujeres”. También considera que las mujeres que
lideran companias suelen crear un ambients de trabajo mas productive y
creative, Toman decisiones mas informadas y acertadas y se mantiensna
lavanguardia en un contexto empresanal de constante cambio:

Auxiliadora Martinez de Salazar tambian cree que la empatiay la
diversidad son aportacionas de las mujeres en el liderazgo. "Engeneral,

las mujerses directivas aportarmos una diversidad en perspectiva y enfoque
que enriguece laestrategla empresarial y fa torna de decisiones. Solemos
estarmas atentas y preocupadss por la diversidad en el entorno de fas
compafias”. En cuantoa rasgos diferenciales, la directiva de Carrefour
considera que “esta demostrado que las lideres formeninas retienen mejor
eltalento, fornentan mdés la colaboracion y el trabajo en equipo y suelen
sormas empaticas. sl hubiese algoen que diferenciarnos”. Par su parte,
Teresa Verdugo destaca respecto al liderazge famenine la fortaleza y la
perseverancla. "En Nhood Espafia. las mujeres en general se caracterizan por
su empatia, suU determinacion y por tener una gran capacidad para superar
obstdcwos no solo desde ef punto de vista profesional sino también personal,
Es necesario resaftar i fortaleza y perseverancia de las mujeres enla vida
profesional suconvencimiento y consecucion en sus objetivos, metas y
ambiciones. Se logra asi un ambiente de trabsjo colaborativo y motivador
donde todos nos sentimos velorados yescuchados”. Otro aspecto que
Verdugo considera crucial es la diversidad de pensamiente y las diferentes
perspactivas y enfoques que en su opinidn generan “un fufo constante de
{deas innovadorss vy soluciones creativas gue impuisan ef exito de la ernpresa’.

LA PERSONA ENEL CENTRO

Para nuastras invitadas los valores de los jovenas, ya sean hombres o
mujeres, estan cambiando y han colocado ala persona en el centro de
sus prioridades. Todos tienen clam que su vida personal es fundamental”,
senala Susana Guerrere, y esohace que la exbiidad sea fundamental Es
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X

Gerardo Lopez. moderador de la mesa, y Maria Albercla Rubio, marksting &
comrmunicstion directorde URW.

S ) aa ol
Ana Marla Mading: rasl estate manager del Grupa Tanslay, Auxiliadora Martinez,
diractara de gasticn cormercial y desarmillo de negocio da Carrefour Property;y
Concha Avlla, diractora da axpansion de Kiabl.

la ciave gue estad permitiendo un cambio total y tarmbilén que, para la gente
Jfovern, efterna defa igusidad ye se da porhecho y ni se plantea”. Las nuevas
generacionas tenen la mitad de los frenos que se ponian generaciones
anteriores v, segun afirma Concha Avila, las generaciones mas jdvenes
buscan companiias que pongan en el centro de sus estrategias alas
personas, priorizanda la parte personal y/o emaocional, es como una vuelts al
humanismma, fa persona enef centro”

Enilas casi dos horas de conversacion se abordaron otros temas, pero
que puaden resumirse &n que hay un gran caming andade 2n materia de
paridad. que la fermacidn es la palanca paravisibilizar el talento, femenine
amasculing, y que la igualdad es una realidad en el sector delos centros y
parques comerclales, impulsada por todas las empresas.
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