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| OPINION

¢Cuales son las
principales iniciativas
que estan tomando los
centros comerciales
para avanzar en los
criterios ESG?

La sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa
son dos de los principales pilares
de la estrategia de muchas

de las principales empresas
especialistas en retail, que han
establecido planes ambiciosos
para crear entornos sostenibles,
impulsar el crecimiento
economico, el bienestar social y
la gestion ambiental responsable.
Aunque conceptos como la
descarbonizacion y la eficiencia
energética estan muy presentes
y ya forman parte del presente

y el futuro del sector, se esta
avanzando hacia una vision mas
integral de los criterios ESG.

En el apartado especifico de

la sostenibilidad ambiental los
centros estan apostando por
reducir el consumo de energiay
hacer una gestion mas responsable
de sus recursos. En el ambito

de lo social, la colaboracion

con asociaciones locales y la
participacion en iniciativas de
caracter solidario estan ayudando
alos centros comerciales a
responder a las necesidades de
los entornos en los que operany
convertirse en puntos centrales de
sus comunidades.
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OPINION | EN PORTADA

PEDRO ESTELLES

gerente de Marineda City

Marineda City, centro comercial propiedad de Merlin Properties,
ha hecho de la sostenibilidad un eje fundamental de su actuacién,
apostando por la eficiencia y el menor impacto ambiental.

Asi, Marineda City ha renovado por tercer aio consecutivo el
certificado Residuo Cero que concede AENOR, que acredita que el
centro gestiona con destino final la valorizacion practicamente el
100% de los residuos (99,876%) generados, superando el 90% minimo
exigido. Cuenta también con una de las puntuaciones mas altas
otorgadas por BREEAM, certificado de referencia en construccion
sostenible, y ha renovado el sello ISO 14001 del Sistema de Gestion
Medioambiental y el certificado 50001 del Sistema de Gestion
Energética.

Marineda City ha implementado numerosas medidas que garantizan

el respeto medicambiental y la eficiencia energética, renovando la
planta fotovoltaica en su cubierta, duplicando la potencia instalada en
régimen de autoconsumo para cubrir hasta el 13% del consumo de sus
zonas comunes. Ademas, el centro dispone de un aljibe de captacion
de agua de lluvia, lo que permite un ahorro de agua potable equivalente
a dos piscinas olimpicas cada afio. Por otra parte, Marineda City,
gestiona anualmente mas de 1.275 toneladas de residuos no
peligrosos y 866 kilos de residuos peligrosos, todos ellos sometidos a
valorizacion en mas de un 99,8%.

Desde su apertura en 2011, Marineda City ha demostrado un
solido compromiso social al colaborar activamente con numerosas
organizaciones en el marco de su programa de RSC. Ademas, el
centro ha conseguido la renovacion del sello de Accesibilidad con
una calificacion de 5 estrellas, otorgada por la Fundacion para la
Accesibilidad y Responsabilidad Social. Es importante destacar que
el centro fue pionero en Espafa en conseguir las 5 Estrellas DIGA,
consolidando asi su liderazgo en el sector como el primer centro
comercial en lograr esta distincion.
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EN PORTADA | OPINION

>

ALFONSOFITER

ESG programme manager en Intu Xanadu

Cuando hablamos y oimos hablar de ESG, sostenibilidad, RSC, desarrollo
sostenible... a menudo este creciente diccionario de términos y
acepciones nos abruma y quizas nos desvia un poco de su verdadero
propésito. Podemos denominarlo como queramos, en esencia se trata
de trabajar segun unos valores y principios que nos acerquen a un futuro
mejor en todas las esferas y ambitos de nuestro dia a dia.

Aungue la reduccién del impacto ambiental, la eficiencia energéticay

la descarbonizacion copan los titulares ESG del sector, consideramos
imprescindible generar una vision mas integral y holistica de la
sostenibilidad. Reivindicamos el gran potencial de impacto del real estate
y en este foro, del retail en particular, posicionandose como motor de
transicion hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

Enrelacion al "Green”, los centros comerciales, conscientes del elevado
peso de la edificacion en las emisiones globales, estan apostando por
mejorar la gestion medioambiental en sus instalaciones y procesos.

Se estan implementando medidas relacionadas con la reduccion del
consumo de energia y agua y el control de las emisiones de gases de
efecto invernadero, a través de la instalacion de energias renovables, la
optimizacion en la operacién de sistemas y gestion de residuos.

Extendiendo el compromiso hacia la cadena de valor, se trabaja en
consolidar los marcos de Green leases con inquilinos. Ampliando
su alcance en materia de control de informacidn y requisitos sobre
practicas ambientalmente responsables.

Y enfocados cada vez mas en el “Social”, por su posiciéon central en

las comunidades, se estan implicando activamente en este plano.

Se desarrollan ambiciosos programas para promover la diversidad e
inclusion y la mejora del bienestar de trabajadores y visitantes a través
de la optimizacién del confort de las instalaciones y la promocién de
habitos saludables.

48 | CENTROS COMERCIALES

gerente de Lagoh

Hay una estimable vocacion de cumplir con los maximos estandares en
cada centro y parque comercial. Ahora bien, para ser realmente eficiente,
esa planificacion también debe vincularse a la politica medicambiental,
social y de gobernanza, en nuestro caso de Lar Espafia.

Sobre el caso concreto de Lagoh, es un claro ejemplo de centro
sostenible, tanto por disefio como por operacidn y gestion. Se basaen
la creacion de una isla bioclimatica en un entorno de altas temperaturas
como el de Sevillay por el caracter periurbano de la localizacion. Asise
consigue un entorno agradable, aislado del elevado ruido y temperatura
de la ciudad. El propio disefio y construccion incorpora numerosos
elementos vinculados con la sostenibilidad, entre ellos el propio lago, de
6.500 m? de superficie, un ecosistema vivo con flora y fauna propia.

También hay una cubierta vegetal de 15.000 m? de superficie, con
especies adaptadas a la climatologia de la zona, que influye en el confort
térmico del edificio, asi como energias renovables, con una planta
fotovoltaica de 100 kW para autoconsumo y otra geotérmica para la
climatizacion, o laimplementacion de un avanzado sistema de gestion
centralizada de instalaciones. Cuenta con sello BREEAM para nueva
construccién, asi como certificacion en accesibilidad sobre 1ISO 170001.

Las politicas y los planes de accion se concretan en un sistema de gestion
ambiental, con certificado ISO 14001 e integrado con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo en base a ISO 45001. Estudiamos afiadir

un sistema de gestion energética ISO 50001. Otras lineas de accion
prioritarias son las relacionadas con la economia circular y la gestion y
valorizacion de residuos, la descarbonizaciéon y reduccion de la huella
hidrica. Por ultimo, y no menos importante, la sensibilizacion de grupos de
interés, como empresas de servicios y operadores comerciales del centro.
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PAULO BEILCHIOR

gerente de El Faro

Los criterios ESG se han convertido en pilares estratégicos en todos
los sectores econdmicos y, cobmo no, en los centros comerciales.
Actualmente, en el sector del retail, estos factores son cada vez mas
valorados para evaluar las practicas en nuestra gestion y suimpacto
en términos ambientales y sociales.

Esta “voz de la consciencia” podemos verla traducida en acciones
reales como las practicas para reducir el consumo de energiay

agua; la apuesta por las energias renovables con la instalacion de

los paneles solares; la concienciacion en la gestidn de residuos con
laimplementacion de puntos de reciclaje dedicados; la creacion

de espacios para personas con discapacidades; el fomento

de las practicas deportivas; la preocupacion por la igualdad de
oportunidades en los centros de trabajo; y el firme compromiso con
nuestro entorno sociocultural mas cercano que se refleja en acciones
concretas que contribuyen y calan positivamente en la comunidad.

En definitiva, la adopcién de practicas empresariales responsables

hace posible que nuestros centros comerciales sean espacios de vida,

de relaciones con menos riesgos y mucho mas acogedores, frescos y
cercanos.

La adopcion de practicas empresariales
responsables hace posible que nuestros centros
comerciales sean espacios de vida

OPINION | EN PORTADA

gerente de Arenas de Barcelona

Los centros comerciales urbanos son espacios que ofrecen una

gran variedad de servicios, productos y experiencias a sus visitantes.

Sin embargo, también generan importantes impactos ambientales,
economicos y sociales que deben ser gestionados de forma
responsable y eficiente. Arenas de Barcelona, propiedad de Merlin
Properties, continua desarrollando proyectos para ser un centro
comercial urbano, sostenible y socialmente responsable, que contribuya
al desarrollo de la ciudad y al bienestar de sus habitantes.

Enestalinea, ha implementado la automatizacion en la gestion de

las instalaciones de produccion de climatizacién y calidad del aire de
sus espacios a través de una plataforma de inteligencia artificial, de la
mano de R8Tech. Este proyecto "auto-pilot” trabaja en linea con tres
objetivos principales: eficiencia energética, mejora de la confortabilidad
del cliente y reduccion de emisiones de CO.. Mantiene un clima interior
confortable, estudia la huella energética del edificio y ajusta el consumo
en tiempo real.

Este compromiso con la sostenibilidad y, por ende, con la optimizacion

de los recursos, ha valido a Arenas de Barcelona la certificacion BREEAM,

que evalla el impacto positivo del centro en el entorno y acredita como
edificacion sostenible. La vinculacién con la ciudad implica integrar

el centro comercial urbano en el tejido social, cultural y econédmico,
respetando suidentidad, su patrimonio y su diversidad. Arenas de
Barcelona es un proyecto Unico. Conscientes de esta diferenciacion, el
centro comercial se ha comprometido con esa integracion en la ciudad y
elrespeto a sus visitantes, tanto locales como internacionales, a través
de colaboraciones con entidades y organismos culturales que no solo
contribuyen al desarrollo sostenible de la ciudad, sino que también
genera valor afiadido para sus empleados, sus clientes, sus proveedores
y la sociedad en general.
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EN PORTADA | OPINION

OSCAR PASTOR GARCIA

director de Nueva Condomina

En Klépierre somos conscientes de que los centros comerciales son algo
mas que un espacio en el que los ciudadanos compran y se divierten. Por
eso, desde Nueva Condomina continuamos trabajando para hacer de
estos lugares espacios de conexion con el medio ambiente y la naturaleza.

En 2019 pusimos en marcha la iniciativa 1000LIVES, con la que nos
convertimos en el primer centro comercial del mundo en producir aceite
de oliva. Plantamos 1.000 olivos alrededor del centro para reforestar esa
tierra y reducir el impacto ambiental, ademas de destinar los beneficios a
fines sociales.

Para seguir dando pasos en esa direccion estamos impulsando un nuevo
proyecto, llamado “La Senda”. Aprovechando la plantacion de olivos y

en colaboracién con ANSE (Asociacion de Naturalistas del Sureste), que
ha elaborado un estudio sobre el terreno vy la biodiversidad en la zona

de Nueva Condomina, estamos creando un cordén verde alrededor del
centro comercial.

El objetivo es evitar la desertificacion de esa zona y convertir el entorno
de Nueva Condomina en un ecosistema natural en el que los ciudadanos
puedan pasear y disfrutar de la vegetacion autoctona y de las especies
protegidas que habitan en ella. Para ello, "La Senda” también contara,
entre otros, con puntos polinizadores, cajas de murciélagos y un estanque
artificial que proveera de agua a los animales.

También se podran encontrar elementos sostenibles, como zonas
infantiles, con toboganes fabricados con perchas generadas por los
locales del centro comercial dando una segunda vida a estos residuos.

Este proyecto parte de nuestro compromiso con la comunidad, de la
conexion con la ciudad de Murcia, con su gente y con su tierra. Asi, vamos
a continuar impulsando iniciativas que contribuyan a la proteccion de la
naturaleza. Forma parte de nuestros valores y politica Act4Good.

50 | CENTROS COMERCIALES

JUAN RAFAEL PEREA LUQUE

director de Plaza Mayor

Elreciclaje, la eficiencia energética, el ahorro de agua, el desarrollo de
entornos naturales, la oferta de planes de movilidad alternativa... Estas
son solo algunas de las medidas que, a dia de hoy, deben estar totalmente
implementadas en cualquier centro comercial que aspire a considerarse
verdaderamente “sostenible”.

En Plaza Mayor entendemos el compromiso con el medio ambiente como
un deber inherente a nuestra actividad; un compromiso que para ser

real y eficaz ha de englobar todas nuestras dreas de negocio. Los datos
que actualmente registramos en nuestro centro son fruto del trabajo

y lainvolucracion de operadores, trabajadores, personal de limpieza y
Jjardineria. E incluso de nuestros propios clientes. Algo que tenemos
presente desde hace mas de tres lustros y que es inherente a Sonae
Sierra, empresa encargada de la gestion de nuestra propiedad, la cual

es reconocida internacionalmente por sus soluciones innovadoras en
materia de sostenibilidad.

Por ejemplo, uno de los valores diferenciadores de Plaza Mayor en materia
de sostenibilidad es su tasa de reciclaje excepcionalmente alta: graciasa
una minuciosa separacion de residuos, alcanzamos en la actualidad una
tasa de reciclaje del 93,85%, la cual se prevé que llegue al 100% antes del
afo 2030. Otro dmbito destacable es el de la eficiencia energética y el
ahorro de agua: en 2022, el centro comercial logré reducir mas de un 20%
su consumo energeético, al igual que ocurrié con el agua, donde se han
alcanzado yalos 1,21 litros por visitante.

Atodo ello han de sumarse otras iniciativas pioneras en Espafia como la
creacion de nuestros propios Jardines Sostenibles, unos ecosistemas
naturales desarrollados dentro de las instalaciones del centro que se
autorregulan mediante especies autdctonas y que fomentan el cuidado
de los suelos y la absorcion de COo.
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JOAQUINA JOAQUIN TRINIDAD

shopping centre manager de Parque Corredor

La sostenibilidad es uno de los ejes principales del nuevo Parque Corredor.
Estamosinmersos enlareforma del érea de ocio y restauracion, que
complementa a la ya realizada en la zona de moda y que supondra la
renovacion de instalaciones en busqueda de mayor eficiencia energética.

Se haimplementado un sistema de gestion BMS para controlar y optimizar

la nueva iluminacion LED y las nuevas climatizadoras instaladas, lo que

permite ahorrar energia y reducir costes. También se han renovado las
puertas automaticas, consiguiendo mejorar el confort térmico de las zonas

OPINION | EN PORTADA

TONIO INIGO

director de LUZ Shopping

Los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) son claves
para definir la nueva realidad de los centros comerciales. Conforman
todos aquellos valores empresariales que definen nuestra actividad y
que sirven de guia para asegurar un impacto positivo en nuestro entorno
y comunidad. Una herramienta totalmente alineada con los ODS de

las Naciones Unidas, la hoja de ruta hacia el futuro que ya estamos

construyendo.

Ahora bien, ;de dénde surgen y como los integramos en nuestros

comunes.

Pensando en el cliente de hoy en dia, que exige que seamos socialmente
responsables, hemos instalado nuevos servicios como una zona de
cargadores gratuitos para bicicletas y patinetes eléctricos que se alimenta
de energia solar. Se complementara con la instalacion, en el parking, de
marquesinas con paneles solares que, ademas de disminuir el consumo

eléctrico, proporcionara zonas de sombra para los vehiculos.

Bajo el paraguas de nuestro proyecto de ESG Origen, estamos
desarrollando acciones de concienciacion medioambiental como el Huerto
Urbano, en el que realizamos actividades para concienciar a los mas
pequenos de la necesidad de cuidar el medio ambiente; o la instalacion

de una compostera para reducir el residuo organico y reutilizar la materia

obtenida en nuestrojardin.

Por otro lado, queremos ser cada vez mas accesibles, por lo que estamos
preparando un proyecto de adaptacion de los aseos para personas con
movilidad reducida y ostomizadas, asi como una mejora en la sefialética

centros comerciales? Nacen de la responsabilidad y el compromiso. De

comprender que, mas alla de la gestion financiera, debemos dar paso a
acciones que los transformen integramente, mejorando el dia a dia de

nuestros visitantes y empleados con iniciativas innovadoras en materia

de sostenibilidad, accion social y ética empresarial. Ademas, los centros

y parques comerciales tenemos un nuevo reto: desarrollar acciones 360
que incorporen los tres factores a lavez, alimentandose entre si.

Tomar los criterios ESG como base y adaptarlos a cada espacio comercial
es parte del éxito. Eso eslo que hacemos en LUZ Shopping como parte
de Ingka Centres. Tomamos nuestros valores y vision transversal, fruto de

nuestra cultura global, y nos servimos de ello creando valor en la industria

del retail.

Por ejemplo, en LUZ Shopping, en materia medioambiental, crecemos

de manera sostenible junto a nuestra comunidad, tratando de ayudara

la biodiversidad de la zona mediante iniciativas internas, como nuestros

Huertos Solidarios o Ecopuntos. Trabajamos para seguir mejorando
nuestro indice de reciclaje del 82,7% y nuestra reduccion de mas de un

trabajadajunto a Diverses Torrején y pensada para personas con autismo.

Por Ultimo, tenemos colaboraciones de caracter social y local,

especialmente con el Ayuntamiento de Torrejon y con asociaciones, en

iniciativas culturales como el concurso de dibujo “Un futuro sostenible en

Torrejon”, o la carrera solidaria a favor de la Asociacién Cris contra el cancer.

10% del consumo de electricidad en zonas comunes.

Socialmente no nos quedamos atras. Nos implicamos con la comunidad y
apoyamos iniciativas locales, promoviendo el desarrollo de la zona. Somos

un lugar de encuentro para todos, visitantes y empleados.
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EN PORTADA | OPINION

cucaGonzaLo i

gerente de El Tormes

En MVGM estamos comprometidos a dar forma a un entorno sostenible
que impulse el crecimiento econdmico, el bienestar social y la gestion
ambiental.

Para hacer realidad esta vision, aprovecharemos tecnologias de
vanguardia, conocimientos basados en datos y colaboraciones.
Creemos que, al abrazar la transformacion digital, podemos mejorar
nuestro desempefio ambiental, optimizar la eficiencia de los recursos y
reducir nuestra huella de carbono.

La estrategia ESG del centro comercial El Tormes pretende realizar
acciones con unimpacto positivo en el medio ambiente, pero no solo de
manera tedrica. Mas alla de comprometernos a implementar practicas
sostenibles en todas nuestras operaciones, con la gestion eficiente

de edificios, la adopcion de energias renovables y las iniciativas de
reduccién de residuos (mejora de la envolvente del edificio, instalacion
de paneles solares, iluminacion LED, estudio de huella hidrica, etc.),
todas nuestras actividades intentan tener interés en materia ambiental,
social y de buen gobierno. De esta forma, se han materializado, entre
otras, acciones con un impacto positivo en el medio ambiente (mejora
de la biodiversidad con lainstalacion de hoteles de insectos, oasis

de mariposas, plantacion de especies autdctonas en nuestro jardin
dedicado alos Objetivos de Desarrollo Sostenible...), en colectivos
desfavorecidos o con necesidades especiales (accesibilidad, aseos para
ostomizados, foros de debate para la difusion de labores de diferentes
asociaciones y colectivos...) y en la salud ambiental del edificio para velar
por los clientes y empleados (espacio cerebroprotegido, espacio cero
colillas, filtros fotocataliticos o el club infantil)

En cuanto a las inversiones extraordinarias que se han realizado enlos
ultimos afos, no se ha acometido ninguna mejora u obra que no tenga

un matiz sostenible: sustitucién de la cubierta por lamina TPO, paneles
solares bifaciales, pavimentos exteriores descontaminantes, cargadores
fotovoltaicos, estudio de huella hidrica, sustitucion de las calderas de gas, etc.

52 | CENTROS COMERCIALES

ANGELA PEREZ |8

directora de Bonaire

La sostenibilidad es una de las piezas claves que integra la estrategia

de Unibail-Rodamco-Westfield (URW), entendida como un elemento
acelerador del progreso. Muestra de ello es el programa Better Places 2030,
que incluye ambiciosos objetivos para crear espacios con los mas altos
estandares medioambientales para contribuir a crear mejores ciudades.

En Bonaire (Aldaia, Valencia) promovemos un modelo de centro
pionero en nuestra comunidad: 100% abierto, referente en politicas
medioambientales, dinamizador del comercio local y parte activaenla
mejora de su entorno mas cercano.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos impulsa a trabajar para
mantener los mas altos estandares en esta materia. Una labor que ha sido
reconocida por BREEAM, entidad que nos ha certificado como el centro
mas sostenible de la provincia de Valencia. Este reconocimiento avala los
numerosos proyectos desarrollados para mejorar la eficiencia energética
del centro, entre los que se encuentra la instalacion de una nueva planta
fotovoltaica que generara 1.000.000 de kWh/afio adicionales.

Ademas, estamos desarrollando una campafa que, bajo el lema
"Segundas partes’, promueve el consumo responsable y la economia
circular entre nuestros trabajadores y visitantes. De ella se desprenden
acciones relacionadas con el ahorro energético, el reciclaje, la
biodiversidad o el transporte y la movilidad y tiene su reflejo en todas las
decisiones adoptadas por el centro. Un ejemplo son las medidas tomadas
parala proxima campanfia de Navidad, donde se ha optado por una pistade
hielo sintética que permitira reducir el consumo energético, asi como por
un mayor predominio de la decoracién natural, evitando el consumo de
plastico, entre otras acciones.

Todos estos logros son un motivo de orgullo y un acicate para continuar
trabajando en pro de la mejora de nuestra sostenibilidad. Un objetivo
compartido ademas, con la ciudad de Valencia que, en 2024, asume su
condicién de Capital Verde Europea.
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CRISTINA PEREZ RUANO

shopping center manager de Moraleja Green

Para nuestro centro comercial Moraleja Green es de vitalimportancia el

compromiso con nuestro entorno, por ello buscamos de forma constante
soluciones que nos permitan ser cada dia mas sostenibles, tanto con

el medio ambiente, como con nuestra comunidad. Contamos con una
filosoffa clara y eficaz, apoyada en fuertes pilares y criterios tanto sociales
como ambientales, para perseguir asi de forma activa nuestros objetivos
ano tras ano.

OPINION | EN PORTADA

JAVIER MARTINEZ

shopping centre manager de Islazul

Avanzar por el buen camino comprometidos con nuestros trabajadores,
proveedores y visitantes, y también con un planeta que exige acciones
inmediatas, ha sido y es nuestra prioridad. Por este motivo, en Islazul
trabajamos cada dia, en coordinacién con Cushman & Wakefield, por
promover las buenas practicas en la gestion del centro, sin olvidarnos de
garantizar el confort y la calidad ofrecidos a nuestros clientes.

8 Nuestra politica medioambiental, definidaen 2012 y vigente en la
= Comprometidos con el medio ambiente, durante todos estos afios actualidad, nos ha servido como guia a la hora de generar sinergias junto
E p e} g glas)
= hemos llevado a cabo numerosos proyectos: desde la instalacion de 334 alos operadores, a los que incentivamos a buscar una cooperaciony
8 paneles fotovoltaicos afinales de 2019, para reducir las emisiones de CO» apoyo mutuo, con el objetivo de luchar contra el cambio climatico.
73]
en hasta 37 toneladas anuales, hasta la puesta en marcha de 30 puntos . -
g o ) P i » P . Hemos convertido a Islazul en un referente en sostenibilidad desde
O de recarga eléctrica para vehiculos, apoyando asila movilidad sostenible, , X _
= : t a t 2012, cuando logré ser el primer centro espafiol en obtener la
e incluso una optimizacion y monitorizacion avanzada en nuestra gestion . . Y . "
g P Y g certificacion BREEAM. En 2016 mejord la calificacion a Excelente y en
de residuos. £ z < % ; o 8
A 2019 alcanzé la mas alta puntuacion: Excepcional. En 2021, consiguio
[0} Continuamos fomentando el consumo responsable en nuestro centro ser el primer y Unico centro comercial espafiol, y tercero de Europa, en
2]
R=] comercial, que en los Ultimos afios sigue avanzando para ser mas Green lograr la méaxima puntuacion BREEAM: doble calificacién Excepcional. El

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribu

que nunca. Por ello hemos conseguido reducir en un 60% el consumo
de electricidad, un 20% el gasto de agua e incluso una reduccion del
40% en nuestro uso de gas, todo ello gracias alas constantes revisiones
y actualizaciones técnicas que nos permiten ser mas responsables
mientras continuamos asegurando el confort de nuestras instalaciones.

Nuestra comunidad y todas las personas que forman parte de ella
también son un factor decisivo para nosotros, queremos contribuir

a su desarrollo y reforzar sus valores. A través de colaboraciones con
diferentes fundaciones y organizaciones, brindamos nuestro apoyo

a causas muy nobles y necesarias como la investigacion del cancer
infantil o la ayuda humanitaria. Por ello, cada afio, también gestionamos
y organizamos multiples eventos solidarios en los que todos nuestros
vecinos puedan ser participes, consiguiendo asi una labor no solo
colaborativa, sino también de concienciacion.

analisis al que el centro fue sometido constatd cifras récord en ahorro
energético y en minimizacion de impacto medioambiental.

Esta distincion, unida alas ISO 14064, ISO 14001 e ISO 50001 yala
reciente certificacién Residuo cero, corrobora que el sistema de gestion
medioambiental permite asegurar la prevencion de la contaminacion, la
gestion de residuos, la eficiencia energética y la salud y el bienestar de
los usuarios.

De cara al proximo afio, nuestro objetivo es continuar apoyando el
cumplimiento de los 17 ODS de la ONU, en los que se inspira nuestro
proyecto Origen, mediante la incorporacién de nuevas medidas que
contribuyan a reforzar una huella positiva en el &@mbito medioambiental,
posicionando a Islazul como un centro comercial 100% respetuoso con
su entorno.
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