


La creacion de valor a traves de la
Responsabilidad Social Corporativa
es uno de los principales pilares de
actuacion de Lar Espafia, mediante

la escucha activa de sus grupos de
interés, la gestion responsable de sus
activos y la generacion de riqueza en
las comunidades donde opera.
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Introduccidon RSC

Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa estd presente en
todas las operaciones y toma de decisiones de Lar Espafia
con el objetivo de ejercer su actividad empresarial de mane-
ra ética, responsable y sostenible, contribuyendo de forma
positiva a la sociedad y al medioambiente.

Enfoque y politicas

Lar Espafia es conocedor de la capacidad de impacto que
tiene su actividad empresarial en la vida urbana y se pro-
pone como objetivo mejorar la calidad de vida de las perso-
nas, potenciando el progreso socioeconémico en Espafia
y generando un retorno financiero para los inversores de
forma sostenible.

Su enfoque se engloba en la creacién de valor compartido
y se recoge en su politica de Responsabilidad Social Corpo-
rativa. Ademas, Lar Espafia desarrollé un Plan Director de
RSC para llevar a cabo su objetivo en linea con los estanda-
res de sostenibilidad mas exigentes, generales y sectoriales,
mediante el cual aumentar la relacién con los distintos gru-
pos de interés y cumplir con sus expectativas.

Modelo de negocio responsable

El modelo de negocio de Lar Espaia busca lograr un efecto
positivo en el medio ambiente y en la sociedad, ademas
de tener un retorno financiero, solventando las presiones
ambientales y sociales derivadas de la actividad econdmica.

Su objetivo es crear valor compartido a través de todas
las fases de su modelo de negocio, de forma que ayude a
afrontar desafios sociales y ambientales. “Hacer negocios
mejor” no sé6lo produce mejores retornos para los inverso-
res, sino que agrega valor real a la sociedad en la que opera.

De este modo, y para conseguir este propdsito, Lar Espafia
adquiere el compromiso de implementar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) en la Compafiia.
Asimismo, por la naturaleza del sector y por la actividad de
Lar Espafia se han considerado como Objetivos mas relevan-
tes los siguientes:

ODS Prioritarios para Lar Espafia

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Y CONSUMO POR EL CLIMA

Lar Espafia crea empleo local en todos sus centros por la
situacion geografica de los mismos, ademas de tener un
impacto positivo en los lugares en los que se instaura. En
el plano medioambiental, Lar Espafia realiza campanas de
reciclaje y reduce la emisiones de sus centros a través de la
mejora de sus instalaciones, teniendo como objetivo el con-
seguir la certificacion BREEAM en la totalidad de sus centros.
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I 1. Captacion de fondos

Se promueve la atraccion de inversién responsable.

I 2. Adquisicion de activos

Se busca minimizar el impacto medioambiental y a la vez
garantizar la viabilidad econémica y la rentabilidad de las
inversiones.

I 3. Desarrollo

El desarrollo y mejora de centros comerciales sostenibles
y eficientes. La innovacion y adaptacion a los cambios tec-
noldgicos, demograficos, econdmicos y a aquellos eventos
sociales o climaticos no previstos.

I 4, Gestion

Centrada en el usuario fomentando las interacciones y favo-
reciendo la cohesion social. Se propone un tipo de gestion
que garantiza la participacion, la comunicacidn y la transpa-
rencia trabajando con los clientes y la comunidad.

I 5. Desinversion

Evaluacién de los activos, teniendo en cuenta criterios so-
ciales y medioambientales.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Principios

Lar Espana es creador de
empleo de forma directa

e indirecta a través de

su actividad con mas de
21.684 puestos de trabajo

Lar Espafia se apoya en cuatro pilares para construir valor compartido que se traduzca en progreso econémico y social a la
vez que genere retorno financiero a nuestros accionistas e inversores.

A

Entorno

Entendido como el medio ambiente fisico y activo que im-
pacta directamente en nuestro retorno financiero y genera
valor a la empresa:

. Impacto socioeconomico: Lar Espafia es creador de em-
pleo de forma directa e indirecta a través de su actividad
con mas de 21.600 puestos de trabajo.

. Fomento de la inversion responsable: Derivado de su
voluntad en la creacion de un negocio responsable, Lar
Espaiia tiene el objetivo de invertir en activos sosteni-
bles y este afio ha logrado que el 100% de los centros
comerciales sobre los que la Sociedad tiene plena capa-
cidad de gestion estan certificados en BREEAM.

+ Resiliencia y mitigacién del Cambio Climatico: Duran-
te 2019 Lar Espafia hareducido en un 45,9% las emisio-
nes de CO, de todo su portfolio de activos inmobiliarios,
principalmente por la firma de contratos de suministro
de energia renovable.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo ocupa un lugar esencial para desa-
rrollar de forma responsable la actividad de Lar Espafiay
para la creacion del valor compartido, como pilar de su es-
trategia. Se hace fundamental como pilar ético y mediante
el cual se desarrollara el negocio responsable, la politica de
Responsabilidad Social Corporativa y los planes de accién,
asi como el cumplimiento de ellos.

« Buen Gobierno. Actividades de sensibilizacion al drgano
directivo en aspectos sociales y ambientales, asi como
qué acciones se han tomado para abordarlas.

. Etica. Soluciény respuesta a las denuncias o reclamacio-
nes de 2019, incluyendo los litigios por tematica laboral.

- Transparencia. Reporte de aspectos no financieros en la
memoria anual de Lar Espaia de 2019.

. Gestion de Riesgos. Realizacién de ESDD (Environmen-
tal and Social Due Dilligence) en las distintas fases del
modelo de negocio. Ademas, se ha identificado el nime-
ro de riesgos relevantesy sus potenciales consecuencias,
incluyendo los derivados del cambio climatico.



o

Capital Social

El desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa depende en gran medida del capital social existente en la sociedad en-
tendida como lo que generarda cohesién dentro de lamismay permitird a Lar Espafia alcanzar sus objetivos siendo éticamente
responsable con su entorno y sus grupos de interés. Cabe destacar laimportancia del talento de las personas como la base
del modelo econdmico y el valor empresarial.

« Socios. Con verificaciones: financieras, de referencia y de la oficina de control de activos extranjeros de todos los socios y
vendedores potenciales.

. Cadena de suministro. A través de procesos de contratacion equitativos, objetivos y transparentes, con criterios de RSC.

« Clientes. Disefio de un canal de comunicacion para potenciar la colaboracion en el Plan Director de Responsabilidad So-
cial Corporativa. Realizacion de encuestas anuales para validar la calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

. Empleados. Politicas de conciliacion, igualdad de oportunidades, cursos de formacion y retencion del talento entre otras
actuaciones.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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ACCION
POR EL CLIMA

Ambiental

Estrategia de sostenibilidad. El 100% de los activos in-
mobiliarios donde Lar Espafia tiene plena capacidad de
gestién, tienen implementadas acciones de sostenibili-
dad ambientales y/o sociales. Del total del portfolio, el
73% ha sido auditado energéticamente. Para los nuevos
activos adquiridos o desarrollados en 2019 que no han
tenido auditoria energética se realizara en 2020.

Certificacion de sostenibilidad. El 100% de los centros
comerciales sobre los que Lar Espafia tiene plena capa-
cidad de gestion estan certificados en BREEAM® en 2019.
Para los nuevos activos que se han adquirido o desarro-
llado y no estaban certificados, se perseguira la certifica-
cién en 2020.

Innovacién para una mejor gestion ambiental. Inver-
sion en innovacion. Centros de formacion e investiga-
cién con los que se colabora. Uso de TICs, programas de
gestion, utilizacion de filtros innovadores, entre otras
actuaciones.

Ademas, de forma transversal, la construccion de valor com-
partido se basa en:

« Lainnovacion ambiental y social aplicada en todas las
fases del modelo de negocio.

< Mantener un dialogo abierto y constante con los princi-
pales grupos de interés.

Lar Espafia tiene en consideracién la mitigacion del cambio
climatico, y para ello desarrolla una estrategia de reduccion
de emisiones a partir de cuatro lineas principales:

« Calculo de la huella de carbono para identificar sus im-
pactos mas relevantes.

« Reduccidon de las emisiones asociadas a los materiales
de construccidn.

« Establecimiento de medidas de eficiencia energética du-
rante la fase de uso.

+ Incorporacién de herramientas digitales de gestidn de la
informacién sobre el consumo de energia.
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Entendido como el medio ambiente fisico y activo que
impacta directamente en nuestro retorno financiero y
genera valor a la empresa
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El talento y las personas, base del modelo econdmico y
valor empresarial
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Modelo de negocio que busca un impacto ambiental y
social positivo, ademas de tener un retorno financie-
ro, solventando las presiones derivadas de la
actividad econémica
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Bienes inmobiliarios que impactan positivamente en
el entorno urbano y generan una alta rentabilidad a
nuestros accionistas e inversores

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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4.1

Relacion con los grupos de interés

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

El sector en el que Lar Espafia opera integra algunos de los
asuntos mas relevantes que afronta la sociedad actual
en su conjunto: la urbanizacion, la disponibilidad de solu-
ciones habitacionales, el disefio de ciudades sostenibles, la
respuesta a los cambios demograficos y la escasez de recur-
sos. Por ello, Lar Espaiia trabaja de manera transparente y
proactiva para promover el didlogo activo con el amplio es-
pectro de grupos de interés con los que se relaciona.

De esta manera, la compafiia interactiia con grupos de inte-
rés de caracter econémico, social y ambiental y, en base a
la escucha de sus expectativas y la canalizacidn de la infor-
macion que satisface sus demandas, Lar Espafia ha desarro-
llado el modelo relacional con ellos.

La comunicacion con los Grupos de Interés es constante en
Lar Espafia. En el 2019 se han realizado diversas actuacio-
nes con el fin de mantener y mejorar la relacion externa e
interna de la Compaiiia. Ejemplos destacables son la fina-
lizacion del “customer journey” para entender las necesida-
des de los usuarios, las acciones sociales realizadas en los
centros y parques comerciales con personas del entorno, la
mejora en accesibilidad llevadas a cabo, o el incremento de
actividades con inversores.

Lar Espana busca una
relacion estable y
duradera con todos

sus Grupos de Interés y
propone un dialogo fluido y
constante con los mismos

Para gestionar las relaciones con los grupos de interés de
manera coordinada con el objetivo de identificar las opor-
tunidades que alnen los objetivos corporativos y las expec-
tativas externas, la compaiiia trabaja a través de un modelo
de gestion de los grupos de interés que se divide en las
siguientes fases:

Y 1)
I g’ Identificacion de los grupos de interés

2)
I 6% Alineamiento de las expectativas internas y

externas

3)
I g Definicidn de objetivos estratégicos en con-

junto

'g/’7 4)
I 13 Respuesta a las expectativas de los grupos
de interés

1 & 2
‘ @ Revision de los canales de comunicacion

La identificacidon de los aspectos mas relevantes para cada
uno de los grupos de interés ayuda a Lar Espafia a trabajar
hacia objetivos comunes a través del disefio de nuevos ca-
nales de comunicacion para cada uno de ellos.




l.
Identificacion de los Grupo de Interés

Con el objetivo de alinear los objetivos estratégicos y de sostenibilidad a las expectativas de sus grupos de interés, Lar Espafia
tiene identificados los grupos internos y externos a la compaiiia. Para ello realizé un analisis inicial que revisa anualmente
para conocer quiénes son y qué expectativas tienen sobre Lar Espafia, llevando a cabo un analisis de las preocupaciones de
cada colectivo. Dicho analisis es realizado en base a cuatro dimensiones: el Buen Gobierno, el Producto, el Entorno (inclu-
yendo alcance medioambiental y social) y el Empleo, todo ello segun la perspectiva interna (empleados) y externa (grupos de
interés externos).

Los grupos de interés identificados son los siguientes:

ENTORNO EXTERNO

|
&) % @

| socia | Econdmico | AMBIENTAL
Universidad y centros de Gestor de inversiones Prescriptores
investigacion
Proveedores Organizaciones sociales 'y
Comunidad Local medioambientales
Inversores
Usuarios Medios de comunicacion
Competidores
Arrendatarios y otros clientes Reguladores

Copropietarios
Asociaciones sectoriales

} ENTORNO INTERNO

EMPLEADOS

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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Dialogo y respuesta a los Grupos de Interés

La respuesta activa de Lar Espafia hacia sus Grupos de Interés esta basada en un modelo claro y transparente. Una vez son
conocidos cada uno de ellos se establecen canales de comunicacion para permitir conocer sus expectativas. Estas expec-
tativas son recogidas y alineadas con los objetivos de Lar Espafia, de manera que las acciones resultantes de la Compaiiia
consideren el mas amplio espectro posible y exista un equilibrio entre todos los diferentes sectores de la sociedad y el

medio ambiente.

En la siguiente tabla, de acuerdo a la metodologia anteriormente explicada, se recogen las expectativas, canales de comu-
nicacion, objetivos comunes y respuestas dadas por Lar Espafia para satisfacer de manera equilibrada a todos los grupos de
interés, seglin aspectos sociales, econémicos y ambientales:

Respuesta a los aspectos sociales:

Grupos de interés

Canales de comunicacion
ydidlogo

Expectativas expresadas
por los grupos de interés

Objetivo compartido

Accion/Respuesta a los
grupos de interés

Empleados
(Empleados de Lar Espafay
del Gestor Grupo Lar)

Comunicaciéon interna
abierta a través de con-
tacto personal

Canal de denuncias
Reuniones de segui-
miento del desarrollo
profesional

lgualdad de oportuni-
dades y no discrimina-
cidn

Desarrollo profesional
Entorno seguro y salu-
dable

Conciliacién laboral

Politica retributiva
transparente
Etica e integridad y

cumplimiento

Retencion de talento
Fomento de la igualdad
y no discriminacién
Capacitacién profesio-
nal de los empleados
Entorno de trabajo ético

Formacién a los em-
pleados

Politica retributiva ba-
sada en funcionesy res-
ponsabilidades
Promocién de un en-
torno de trabajo ético e
integro

Comunidad Local
(Ciudadanos, empresas, or-
ganizaciones, Ayuntamiento)

Reuniones con organi-
zaciones locales previas
a los proyectos
Encuestas de opinidn
en los centros comer-
ciales

Herramientas  tecno-
légicas para conocer
habitos y preferencias
locales

Respeto y fomento de la
cultura

Gestién  del impacto
indirecto en negocios
locales

Fomento de empleo
local

Creacién de valor com-
partido

Integracion de los pro-
yectos en la cultura y
costumbres locales
Creacion de empleo
local

Creacién de empresas
locales

Los proyectos conside-
ran la cultura y circuns-
tancias locales

Eventos de Start-up e
innovaciéon abierto a
empresas locales
Contratacion de pro-
veedores locales

Usuarios
(Clientes, visitantes, acom-
pafantes)

Encuestas de opinidn
Canales de sugerencia
en los centros y parques
comerciales

Auditorias de satisfac-
ciény calidad

Nuevas experiencias y
servicios

Conectividad y Accesi-
bilidad

Entorno seguro y salu-
dable

Modernidad y disefio
Conocimiento de even-
tos y ofertas de los ope-
radores

Centros que ofrezcan
experiencias Unicas
Centros atractivos
Centros accesibles y
adaptados

Espacios seguros y con-
fortables

Herramientas digitales
para reconocer tenden-
cias y ofrecer la mejor
experiencia

Centros certificados en
Accesibilidad Universal
Contratacién de perso-
nas con discapacidad
Espacios de disefio y ar-
quitectos reconocidos




Respuesta a los aspectos economicos:

Grupos de interés

Canales de comunicacion
ydidlogo

Expectativas expresadas
por los grupos de interés

Objetivo compartido

Accion/Respuesta a los
grupos de interés

Inversores y gestor de
inversiones

(Accionistas, bancos, ana-
listas, regulador, gestor de
inversiones, fondos)

Reuniones One to One
Conference Calls

Road shows
Promocién y participa-
cién en eventos
Seccién web para el
accionista

Junta general anual
para accionistas

Canal de Denuncias

*  Buen Gobiernoy Trans-
parencia

e FEticay cumplimiento
normativo

e Gestidn de riesgos

*  Rentabilidad de la
inversion y control del
valor de la accién

e Anti-corrupciény blan-
queo de capitales

e Estrategia ESG/RSC

e Funcionamiento
conforme a mejores
practicas en Gobierno
Corporativo

e Cumplimiento norma-
tivo

*  Rentabilidad anual

*  Mejora constante de los
resultados ESG

*  Cddigo de Conducta

»  Politica de Comunica-
cién y contactos con
accionistas, inversores
y asesores de Voto

*  Gestiény Control de
Riesgos

¢ Informes: Anual,
Gobierno Corporativo,
Remuneraciones

*  Publicacion de valora-
ciones de la cartera

Proveedores

(Gestores de activos,
servicios, productos, IT,
innovacion)

Reuniones con provee-
dores

Reuniones de segui-
miento de contratos
Asistencia a ferias de
proveedores

Datos de contacto en
la web

¢ Transparencia en rela-
ciones comerciales

e Visiénalargo plazoy
seguridad

e Gestidn de riesgos

e Establecerrelaciones a
largo plazo con provee-
dores

*  Mejora continua de
nuestros centros co-
merciales

e Innovacidn tecnolégica

e Contratos a largo plazo
con proveedores

*  Seleccion de ofertas
mediante criterios
transparentes

Operadores

(Arrendatarios, trabajadores
de los centros, mantenimien-
to, seguridad, limpieza)

Plataformas digitales
de comunicacién
Asistencia a eventos
sectoriales de las
diferentes marcas que
operan

Reuniones de segui-
miento de contratos

¢ Transparencia en rela-
ciones comerciales

e Rapidezen la gestion
de los activos

e Coordinaciény equili-
brio entre operadores

e Funcionamiento 6pti-
mo del centro

e Implantacién de estra-
tegias para aumentar
las ventas

e Funcionamiento del
centro en las mejores
condiciones

e Herramientas digitales
para conocer tenden-
cias de los clientes

e Herramienta digital
para la comunicacion
entre operadores y
gestores

e Plataforma web para
dar a conocer los
centros comerciales a
operadores

Competidores
(SOCIMIs, Fondos de Inver-
sion, Gestores, Promotoras)

Promocién de eventos
sectoriales
Participacion en feriasy
eventos del sector

¢ Buen Gobiernoy Trans-
parencia

e Favorecer laimagen del
sector

e Competencialealy
cumplimiento norma-
tivo

e Empleoestabley
formacion

»  Favorecer la reputacién
del sector

e Atraertalento

*  Fomentar la formacién
de los trabajadores del
sector

e Formacién de nuestros
trabajadores y de
Grupo Lar

e Campaiia en Redes
Sociales sobre los
aspectos positivos del
sector

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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Respuesta a los aspectos ambientales:

Grupos de interés

Canales de comunicacion
ydidlogo

Expectativas expresadas
por los grupos de interés

Objetivo compartido

Accion/Respuesta a los
grupos de interés

Organizaciones sociales y
medioambientales

(ONG, fundaciones, organi-
zaciones locales, Asociacio-
nes sectoriales)

»  Creacién de eventos
para la participacion de
grupos sociales en los
centros comerciales

e Encuestasy peticion de
informacion

e Datos de contacto en
laweb

e Proyectos con bajo
impacto ambiental

e Reporte de informacién
RSC estandarizada

e Gestion del impactoy
reparacion del dafio

»  Cooperacién con otras
empresas para la pro-
mocién del knowledge
sharing

Mejores practicas en
disefio ambiental
Reporte de la informa-
cién estandarizada (GRI
/ EPRA)

e Obtencién de certifica-
dos independientes

e Verificacién de lain-
formacién por terceras
partes independientes

¢ Informe anualintegra-
do con sostenibilidad

Reguladores
(Organismos de control)

e Peticiones de informa-
cidn en fases iniciales
de proyectos para el
cumplimiento

*  Documentacion pre-
ceptiva en la redac-
cién y aprobacién de
proyectos

¢ Buen Gobiernoy Trans-
parencia

e Reporte de informacién
de RSC estandarizada

Cumplimiento de
normativa
Cumplimiento de pro-
cedimientos

e Andlisis de la legisla-
cién ambiental y estric-
to cumplimiento

e Sistemas internos de
recopilacién de infor-
macion ambiental

Administraciones

(Unidn Europea, Estado
Nacional, Comunidades
Auténomas, Municipios)

¢ Encuentro con admi-
nistraciones a través de
foros sectoriales

*  Dialogo bidireccional
en relacién a las expec-
tativas del sectory posi-
bles colaboraciones

e Resilencia urbana

*  Rehabilitacién y conser-
vacion de inmuebles

e Evaluacion del Impacto
Ambiental

e Mitigacion del cambio
climatico

*  Gestidn del impacto
en la biodiversidad y
entorno natural

Mejora del entorno
local

Satisfacer las necesida-
des locales

Proyectos alineados
con planes internacio-
nales y nacionales en
Cambio Climatico y
otros aspectos ambien-
tales

e Evaluacién del impacto
ambiental de nuestros
proyectos a través de
metodologias reconoci-
das internacionalmente

e Estrategia de sosteni-
bilidad que mejora la
normativa existente
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Lar Espafia ha trabajado con todos los Grupos de Interés durante 2019, a continuacion, se destacan las siguientes acciones

realizadas:
Inversores

Los canales de comunicacion tienen el objetivo de asegu-
rar a los accionistas e inversores el acceso a la informacién
de una manera bidireccional. Para favorecer el acceso a di-
cha informacién, Lar Espafia publica en su pagina web una
Agenda del Inversor e informes evolutivos de la organiza-
cién.

Todos los canales de comunicacion y relacion con los accio-
nistas o potenciales accionistas de Lar Espafia se rigen por
la Politica de Comunicacién y Contacto con accionistas,
inversores y asesores de voto, asi como por el Reglamento
del Consejo de Administracion. Durante el afio 2019 se rea-
lizaron las siguientes actividades con inversores:

385 axo 9]
n One on Ones gL o

0
32 6_}.—.] 12
Impactos al ez

mercado

Conference
Calls

Con el objetivo de reforzar los niveles de transparencia res-
pecto a aspectos ESG a inversores, Lar Espafia participa
en el Benchmark GRESB. Este benchmark posiciona a Lar
Espafia entre las SOCIMIs que aplican las mejoras practicas
en estos aspectos, una tendencia internacional que ayuda a
reducir el riesgo y a realizar inversiones de impacto.

Ademas, utiliza de referencia el sistema de EPRA sBPR (Sus-
tainability Best Practices Recommendations) para repor-
tar la informacién de manera comparable. Esta informacién
aparece publicada en el presente apartado de este informe.

22
Road Shows

I

Recomendaciones
de analistas
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Proveedores

Lar Espafia trabaja de manera continua por mejorar la rela-
cion con sus proveedores ya que suponen un grupo de in-
terés de vital importancia en su modelo de negocio. De esta
forma, Lar Espaia y su Gestor aplican un estricto control a
fin de realizar colaboraciones Gnicamente con proveedores
de reconocida solvencia, asegurandose que disponen de
mecanismos de control interno y normas de conducta
que aseguren una debida diligencia.

Impacto econémico

Lar Espaiia tiene un fuerte lazo con las comunidades en las
que opera. Por ello, del nimero total de proveedores, que
asciende a 436, esta constituido en su gran mayoria em-
presas locales. E| hecho de que la actividad de Lar Espafia
esté repartida por todo el territorio nacional lo convierte un
generador de riqueza econdmica y dinamizacion de la eco-
nomia local. En el afio 2019 Lar Espafia contratd productos
y servicios a sus proveedores por mas de 162 millones de
euros.

Rz LarEspafia adquirio

@O productosy servicios de sus
proveedores por mas de 162
M€, generando riqueza en
las comunidades donde
opera

Mecanismos de homologacion

Lar Espafia es consciente de la necesidad de trabajar con
otras organizaciones que persigan su mismo objetivo: hacer
negocios de manera responsable para todos los grupos,
comunidades y la sociedad. Por ello, se esfuerza en esta-
blecer procesos de control dentro de sus proveedores a fin
de garantizar que cumplan con la normativa y cuya conduc-
ta respire los valores de Lar Espafia.

Revision de politicas
y principios de
actuacion

Evaluaciény
seguimiento

Condiciones

de contratacidn

Reuniones de
informacion
periddicas
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Usuarios y Clientes

El proceso de escucha activa y didlogo bidireccional con
los clientes ha sido esencial en el desarrollo del negocio.
Por esta razon, se utilizan diversas herramientas que fomen-
tan el proceso de comunicacion:

+  Protocolo de comunicacion con el Property Manager de
incidencias a través de una cuenta de correo especifica
“Incidencias Lar Project”, en linea con el compromiso de
mejorar los canales de comunicacidn y escucha.

« Relacion directa entre el Asset Manager responsable
de cada activo y sus arrendatarios.

« Auditoria de servicios y atencién al cliente mediante la
cual Lar Espafia afianza su compromiso de excelencia en
la Experiencia del Cliente.

Con el fin de poder dar un producto de mayor calidad y
una mejor prestacion de servicios, la compafiia quiere an-
ticiparse a sus necesidades y demandas, asegurando a su
vez la salud y seguridad de los visitantes. Por ello, se pres-

Visitas 2019
64,5 millones de visitas

ta especial interés al cumplimiento de la normativa basica
de seguridad y salud, a través de una adecuada coordina-
cion de actividades empresariales, de la informacion de los
riesgos existentes en el centro de trabajo y de una correcta
difusién del protocolo de actuacion en caso de emergencia.

En 2019 se completé el Customer Journey de todos los
centros del portfolio. Este ejercicio permitié identificar los
arquetipos de clientes y, ademas, conocer un poco mas el
entorno, consiguiendo asi detectar nuevas oportunidades y
crear una mejor experiencia de cliente. Un “customer jour-
ney” con el cual se ha podido llegar a las emociones de los
usuarios y descubrir cual seria la “experiencia ideal” para
ellos. Este proceso se explica en el apartado de Innovacién y
tecnologia del presente informe con mayor detalle.

Como resultado del trabajo realizado, se han obtenido las
siguientes cifras durante el afio 2019:

Ventas 2019
815,2 ® millones de euros

+1,9%"

vs 2018 N

-1 ,90/ 0 N

Media de visitas en Espafia ? \

0 el centro comercial Anec B lebido a que se enc

oppertrak Index / (3) Ve declaradas | (4) Ventas

1 integral y el centro com

tales| (5) Ventas comparables | (6) Instituto

+4,4% V@) [ +2,19% W6
vs 2018

+2,1%

indice de ventas grandes superficies Espafia ©

a la segregacidn del hipermercado en cuatro



La visién de Lar Espafia en el proceso de satisfaccion del cliente es el siguiente:

Adaptacién a la diversidad de

;\-/é-) necesidades de los clientes

A

Seguridad y salud en los
é? inmuebles

Comunidad Local y Sociedad

Lar Espafia genera directamente por su actividad empresa-
rial beneficios econdmicos, empresariales y sociales para
multiples actores y miles de empleos directos e indirectos,
entre otros. Su actividad tiene un impacto notable en la
economia en la que se desarrolla y en el empleo del te-
rritorio en general y, especificamente, de las comunidades
donde se localizan los activos. En este sentido, durante el
afio 2019 se estima que los empleos generados en los acti-
vos del portfolio de Lar Espaia ascienden a 21.684 puestos
de trabajo directos.

@ Lar Espafia ha generado
N\ 21.684 puestos de trabajo
entre sus activos en
operacion y construccion

Mejora de lo§ canales de comu- o
> nicacién y escucha activa %2
\
Valor afiadido a través de la
innovacién de productos y
procesos

En la apuesta de valor de sus activos, ciudad y ciudadanos
son un todo inseparable, donde la rehabilitacién y opera-
cion del portfolio de manera integrada lleva implicita una
atencion y relacion especifica con la poblacion local donde
Lar Espafia operay, en especial, su progreso sostenido.

Los activos de la cartera de Lar Espafia generan impactos so-
ciales que transforman y construyen valor compartido en
el territorio donde se localizan:

CREAN NUEVAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO

TRANSFORMAN EL
CLIMA SOCIAL

INCENTIVAN LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

PROMUEVEN LA
SALUD Y
BIENESTAR

PROMUEVEN UN
AMBIENTE DE
INCLUSION

FORTALECEN LOS

VALORES DE LA
SOCIEDAD
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El 8,4% de los puestos de
trabajos indirectos en los
centros de Lar Espafia estan
cubiertos por personas con
discapacidad.

Lar Espafia, en su bisqueda de crear un impacto positivo en
la sociedad en la que se integra, presto especial atencion en
2019 en mejorar la inclusién laboral de personas con dis-
capacidad en sus centros. Este enfoque es ademas posible
por el hecho de que Lar Espafia tiene 100% en propiedad
sus activos.

De esta manera, los centros de Lar Espafia estan siendo
adaptados a altos estandares de accesibilidad universal para
todo tipo de discapacidadesy esto permite, posteriormente,
que los puestos de trabajo en los centros puedan cubrirse
con facilidad por un amplio rango de perfiles y personas con
diferentes capacidades. Para ello Lar Espafia trabajo con sus
gestores de activos para cubrir los puestos de trabajo con
perfiles de diferentes capacidades.

Como resultado de este trabajo realizado por Lar Espafia
junto con los gestores de los activos, el 8,4% de los puestos
de trabajos indirectos en los centros de Lar Espafia estan
cubierto por personas con discapacidad. En Espafia, la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social, aunque no es de aplicacion para Lar Es-
pafia, establece que las empresas de mas de 50 trabajadores
estan obligadas a que al menos el 2% de trabajadores sean
con discapacidad.

En este contexto, Lar Espafia ha fomentado una politica de
contratacién de personas con discapacidad a través de sus
gestores en los centros que opera. Este trabajo de inclusion
laboral y social se seguira desarrollando de manera activa
por Lar Espana con el objetivo de contribuir a las comuni-
dades en las que participa.




Lar Espafiay sucompromiso con laAgenda 2030

Lar Espafia asume la responsabilidad de colaborar con el
cumplimiento y promocién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Agenda 2030. En 2019, de acuerdo a
la metodologia propuesta por UN Global Compact para que
las empresas actien a favor de los ODS, se ha analizado qué
objetivos son prioritarios de acuerdo a la actividad pro-
pia de Lar Espafa. Posteriormente se enumeran el resto de
ODSYy qué tipo de acciones se llevan a cabo para contribuir a
un desarrollo sostenible y equilibrado.

La actividad principal de Lar Espafia en 2019 se ha enfocado
casi en exclusividad en retail, contando actualmente con 10
centros comerciales, cuatro parques comerciales y una car-
terade 22 unidades de supermercados. Teniendo en cuenta
esta actividad, se han considerado como prioritarios los
siguientes ODS:

13

IGUALDAD
DE GENERD

g

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO

ECONGMICO

o

ACCION

POR EL CLIMA

ALL
LOGRAR
L

Lar Espafia mantiene un firme compromiso en im-
pulsar la igualdad de género dentro de la Compa-
fiia, a través de medidas como una cuota minima del
30% de mujeres en su Consejo de Administracion y
con criterios de disefio en sus centros que consideren
la problemaética de género.

La actividad de Lar Espafia permite la creacién de
empleo local en todos sus centros. Los operadores
y los propios gestores de los centros emplean perso-
nas del entorno inmediato y ademds tienen un im-
pacto positivo en la contratacion de proveedores
locales.

Lar Espafia busca la certificacion BREEAM en todos
sus centros, favorece la movilidad sostenible a través
de transporte urbano y recargas de vehiculos eléctri-
cos.

Lar Espafia realiza campaiias de reciclaje en sus
centros y de devolucién de ropa para fomentar la cul-
tura y las mejores practicas de economia circular en
los centros y parques comerciales.

Lar Espafia esta reduciendo las emisiones de sus
centros a través de la mejora de sus instalaciones,
especialmente de climatizacién e iluminacién. Ade-
mas, incorpora tecnologia en el uso de sus centros
para conocer y reducir el uso de energia.

Lar Espafia trabaja con sus grupos de interés para
conseguir objetivos comunes, realiza numerosas
acciones sociales en sus centros y mantiene una es-
cucha activa para entender las necesidades de cada
grupo. De esta manera, favorece la promocién de ini-
ciativas conjuntas en favor del desarrollo sostenible.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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A continuacion se presenta un mapa de las acciones realizadas por Lar Espafia con impacto en cada uno de los ODS:

FiN
DE LA POBRETA

fidif

SALUD
¥ BIENESTAR

s

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

Financiacion de la fundacién a proyectos de Co-
despay otros.

Recogida de ropa, calzado y juguetes.

Cesion de espacios a ONGs en centros comerciales
(Cruz Roja, Unicef, Save the children, Acnur, etc.).
Recogida de material escolar: Campafia “vuelta
al cole solidaria™.

Recogidas de alimentos.

Campaiias con Banco de Alimentos.
Colaboracidn con ONGs.

Colaboracién con Accidn contra el hambre: do-
nacidn de tickets restaurante por parte de los
empleados. El importe total fue destinado a ali-
mentos.

Cesidn de espacios para la instalacidn del auto-
bus de donacién de sangre.

Colaboracion con la AECC, Asociaciones de salud
mental y de Sindrome de Down.

Colaboracidn con PROVIDA, recogida de produc-
tos para madres y nifios.

Patrocinios deportivos a equipos de baloncesto,
futbol, karate, etc.

Colaboracion con entidades deportivas y gimnasios.
Promocién de estilos de vida mas saludables en-
tre los visitantes de los centros comerciales y pro-
posito de mejorar al maximo la calidad del aire.

Programa de talento con la colaboracién de la
Fundacién Altamira a través de becas de estudio.
Colaboracién con la Fundacién Norte Joven.
Promocién de eventos con enfoque en forma-
cién ambiental, social y laboral con las comuni-
dades locales.

IGUALBAD
DE GENERD

AGLA LIMPIA
¥ SAKEAMIERTD

v

TRABAJD DECENTE
¥ GREGIMIENTD
ECOMOMICD

Fomento de la diversidad e igualdad de género
en la Compaiiia.

Objetivo de que el nimero de consejeras repre-
sente al menos el 30% del total de los miembros
del Consejo.

Colaboracién con AUARA.

Politicas de ahorro de agua en los centros co-
merciales.

Campafias de concienciacién de ahorro de agua
en colaboracion con AQUONA.

Sistemas de riego eficientes.

Reutilizacidn de aguas residuales depuradas.
Implantacién de plantas autéctona.

Grifos con sensores de presencia.

Plan de RSC de consumo de energia y uso de
energias limpias.

Incremento de la eficiencia energética y fomento
deluso de energias renovables (e]. placas solares).

Creacion de empleo en las comunidades locales
contribuyendo al desarrollo econdmico.

Certificaciones BREEAM y reporte de informacion
seglin EPRA sBPR.

Proyectos de innovacién para reducir el impacto
medioambiental de los edificios.



1

ACCION
POR EL CLIMA

Colaboracién con ONGs.
Fomento de la contratacidn indirecta de perso-
nas con discapacidad.

Participacion en Urban Land Institute.

Puntos de recarga de vehiculos eléctricos.
Reduccidn del consumo de agua y electricidad
(e]. tecnologia LED).

Cumplimiento de las necesidades de las comu-
nidades locales.

Fomento del transporte publico: uso de bicicle-
tas municipales.

Trigeneracion: en invierno permite generar cale-
faccion y en verano frio, para climatizacion.

Implementacién de una politica de residuos.

Politica de emisiones en centros comerciales.
Instauracion de paneles solares.

Fomento del transporte publico, puntos de re-
carga eléctrica, etc

1

16

ViDA
SUBMARINA

PAZ, IUSTIGIA
E INSTITUCIORES
SOLIDAS

2

Reduccién del uso de plasticos.

Convenio en el centro comercial Lagoh con la
Fundacién de Investigacion de la Universidad de
Sevilla para la monitorizacién del lago central y
biodiversidad asocaida.

Participacién en Instituciones de la Sociedad
Civil.
Cddigo ético de la Compaififa.

Comunicacién interna de los objetivos e incor-
poracion de los mismos al Plan de RSC.
Instauracidn de Politicas de RSC en la Compafiia.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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Gestidn de las acciones sociales

Lar Espafia tiene un marco sélido de enfoque social bajo
el cual busca reforzar la vitalidad social y econdmica de los
entornos donde la SOCIMI opera. Durante el afio 2019 llevd
a cabo un amplio abanico de actividades e iniciativas de tra-
bajo y colaboracién con las comunidades locales entre las
que destacan:

+ de 360 dias + de 25 ONGs vy +de 923.000€
{43 3¢

de iniciativas y fundaciones destinados a

I 140 socialesy con las colaboraciones,
ambientales que hemos patrocinios
en nuestros colaborado e iniciativas
centros sociales

comerciales

— +de 39.000kg réw + de 54.000kg

~— deropadonada .\ encampanas
de recogida de
alimentos

FIN ; 1 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA LOGRAR
LOS OBIETIVDS




Actividades de accion social desarrolladas en 2019

(/fﬁ

as termas

AS TERMAS

Administracionesy ciudadania

Colaboracion con el Ayuntamiento y Diputacion de Lugo:

»  Concejalia de Deportes: patrocinio del circuito de carreras populares “Corre con N6s”.
*  Donacién de caramelos para la cabalgata de Reyes.

e Aportacién publicitaria para la campafia institucional “I’'m from Lugo”.

Comunidad Auténoma:
*  Consejeria de Sanidad: cesion de un espacio gratuito para la instalacion de un autobus de donacién de sangre.

Red de colegios de Lugo Provincia:
Celebracién del concurso de dibujo ambiental y entrega de premios el “Dia del medio ambiente”.

Proyecto Wonderful:
Impulsary promocionar los mejores proyectos de emprendimiento e innovacion.

Colaboracion con entidades locales:
Club Baloncesto Breogan, Club Deportivo Lugo, Club Padel Lugo, Club Motero de Lugo, Escuela de Danza, Conser-
vatorio Municipal.

ONGs y fundaciones

Cesion de espacios gratuitos a 10 ONGs durante 90 dias con fundacidn Raiolas, Aldeas Infantiles, Acnur, Fundacién
Aladina, Cruz Roja, Alcer, Unicef y Accién contra el hambre.

Colaboracién con la campafia publicitaria del Dia internacional del Cancer de mama.
Colaboracidn con la recogida de fondos y regalos para la unidad oncoldgica infantil del Hospital de Lugo.
Campaiia solidaria para la recogida de alimentos para el Banco de Alimentos de Lugo, con 1.200 kilos recogidos.

Campaiia solidaria para la recogida de alimentos a favor de la Protectora de Animales de Lugo, con 1.260 kilos
recogidos.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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ANEC BLAU

Administracionesy ciudadania

Proyecto Wonderful:
Impulsary promocionar los mejores proyectos de emprendimiento e innovacion.

Patrocinio del Canal Olimpic (3.800€).

Patrocinio de la asociacion Istea (autismo) a través de una carrera solidaria (200€).
Patrocinio del Torneo de Balonmano Playa en Castelldefels (150€).

Patrocinio del Club de Basquet de Castelldefels (300€).

Colaboracion con el Ayuntamiento:

e Colaboracién en los Carnavales (100€).

e Patrocinio de la asociacién empresarial Baix Llobregat (300€).

e Patrocinio de las carreras populares de la ciudad (12.000€).

Colaboracion con la ciudad:

e Colaboracién con instituciones de la zona para ofrecer talleres anuncidndose en Anec Blau.
¢ Salade lecturainstalada todo el afio.

ONGsy fundaciones

Cesion de espacio de punto solidario a la asociacién Istea durante la Fiesta Azul de inauguracién del Summer-
Quack.

Campaia de recogida de ropa abrigo para Creu Roja Castelldefels.

Colaboracién con el campeonato solidario de Dragon Boat realizado en el Canal Olimpic.
Recogida de alimentos para refugio de animales: 350 kg.

Sesiones mensuales de concienciacion y adopcion de animales: 20 adopciones.
Recogida de ropa usada: 21 toneladas.

Cesion de espacios a 8 ONGs (Cruz Roja, Fundacién Josep Carreras, Acnur, Salva una Huella, Istea, Fundacién Ahu-
ce, Aldeas infantiles, Difusién Neurofibromatosis).

41 dias al afio con acciones solidarias.




f@m

EL ROSAL

Administracionesy ciudadania

Proyecto Wonderful:
Impulsar y promocionar los mejores proyectos de emprendimiento e innovacion.

Patrocinio del equipo de baloncesto.
Colaboraciones con el Club de Golf.

Colaboracion con las escuelas de danza:
Coppeliay Creative Dance Studio.

Colaboracion con el Ayuntamiento:
»  Cesion del espacio gratuito para el cajero de la tarjeta ciudadana.

Accion “Nuestros Héroes’ en colaboracién con la Policia Nacional, la Guardia Civil, ONCE y Cruz Roja.

Colaboraciones realizadas con:
e Hermandad Donantes de Sangre: campafa “Donar es de cine” en El Rosal (febrero y septiembre).
» Instituto Virgen de la Encina: colaboracién en proyecto educativo “Mecénicos del IESVE”.

*  Colaboracién en el Proyecto “We Safe”: creacion de una dpp de seguridad ciudadana.
*  Celebracion de la Semana del Orgullo: exposicion LGTBI.

ONGsy fundaciones

Cesion de espacios a 7 ONGs y 1 Hermandad.

Cesidn de un local a artistas para la realizacién de exposiciones.

Celebracién de camparias con el Banco de alimentos (cesidon de espacios e iniciativa “Bicilicuadora Solidaria”).
Colaboracidn en la camparia “Vuelta al Cole solidaria”, para Recogida de material escolar, con Cruz Roja.
Colaboracién en la campafia de Recogida de juguetes y alimentos con asociacion Adisbier.

Cesidn de espacio coworking para talleres en colaboracion con Adisbier (asociacién discapacitados).

Acuerdo con asociacion ALFAEM para visitar HypeStation 2 veces al mes, como parte de sus terapias.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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albacenter

ALBACENTER

Administracionesy ciudadania

Proyecto Wonderful:
Impulsary promocionar los mejores proyectos de emprendimiento e innovacion.

Colaboracién con la AECC para la celebracion del Dia Mundial contra el Cancer con la campafia “Dando la cara
por ti”.

Colaboracién con entidades en formacién medio ambiental, social, laboral, etc.

Colaboracién con entidades deportivas/Fitness y Club deportivos con representacion en las olimpiadas de Tokio
(campeona de Trampolin Junior de Espafia).

Colaboracién con la Il Concentracién de Pilates Solidario para AFANION.

Colaboracién en la Presentacién del libro “Cosas de Humanos” a favor de la Asociacion Enfermos de Parkinson
(AFEPA).

Presentacién del “Proyecto Trece Mujeres”, en colaboracién con Concilia Albacete.

ONGsy fundaciones

Colaboracién con la Fundacion José Carreras contra la leucemia REDMO (Red de Donantes de Médula ésea).

Punto de Atencién al Cliente y Subcontrata de Limpieza con el Centro Especial de Empleo EULEN.
Colaboracién con la AECC: mesas solidarias.

Colaboracién con las voluntarias de la Federacion Espafiola de Parkinson.

Campafia informativa y de recaudacién de fondos para nifios con leucemia (Fundacion Aladina).

Colaboracién con Concilia, talleres infantiles con donativos para el Instituto de la Mujer que impulsan la insercion
sociolaboraly el empoderamiento de la mujer.

Taller informativo y campana para recaudar fondos para AMAC.
Cesion de espacios a 15 ONGs/asociaciones y 2 fundaciones.
202 dias al afio con acciones solidarias.

Colaboracion con el Ayuntamiento:
Colaboracién con el programa de Educacién para el Medio Ambiente.




.:l:. Las Huertas

CENTRD COMERCIAL

LAS HUERTAS

Administracionesy ciudadania

Cesion de espacio en zonas comunes para Cruz Roja.
Campafia de colaboracién con San Pedro Cultural.
Cesién de espacio en el parking para la instalacién de la unidad de hemodonacion.

Campafia de concienciacion sobre el consumo racional del agua promovida por Carrefour Property en todos sus
centros y destinada tanto a clientes como a comerciantes y trabajadores.

Cesién de espacio en la plaza para la Fundacion Espaiiola del Corazon.

Colaboracién con AQUONA para realizar catas de agua.

Colaboracidn con la iniciativa mundial “’La Hora del Planeta”, organizado por WWF.
Colaboracién con la campafia “ACT for FOOD” promovida por Grupo Carrefour.

Celebracién en Palencia del Torneo Internacional de Balonmano Femenino “Guerreras de Espafia”.

Colaboracién con la campafia a nivel nacional de recogida solidaria de producto por parte de la Federacion de
Banco de Alimentos.

Colaboracién con AECC por el dia Mundial sin tabaco.
Cesion de espacio para FEASFES (Asociacion de salud mental de Palencia).
Cesién de espacio para Ayuda en Accion.

Accién con motivo de la celebracién del Dia Mundial de Medio ambiente ponemos en marcha la campafia REusa,
REcicla, REspeta.

Accién de patrocinio de la carrera organizada por la asociacién de vecinos del barrio.

Accion con motivo de la celebracién de la Semana Europea de la Movilidad.

Accion con motivo de la celebracion el dia 21 del “WORLD CLEAN UP DAY”.

Cesidn de espacio para la Semana Mundial de la Lactancia Materna.

Cesidn de espacio para la recogida de alimentos para perros y gatos de la Protectora de Animales de Palencia.
Cesidn de espacio para WWF.

Cesién de espacio para la recogida de juguetes.

LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, S.A.
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Fi LaMarina

PORTAL DE LA MARINA

Administracionesy ciudadania Patrocinios Deportivos:
¢ VoltaaPeu La Marina.
e Volta Ciclista La Marina.
e Colaboracién con el Campus Gaya.
Evento Wonderful, con la presentacion de 17 proyectos.

Patrocinio Carrera Raquel Paya, colaborando con un colegio de educacién especial de Denia.

Colaboracién con el Centro de Menores de Denia, organizacion excursiones para los alumnos.

ONGsy fundaciones Cesion de espacios a Cruz Roja y ACNUR.
Maraton de donacion de Sangre con el Centro de Transfusién de Alicante.
146
Patrocinio del Rally Tronquet, llevando material a ONGs y fundaciones en el recorrido del Rally (Africa).

Colaboracién Amunt Contra el Cancer, carrera solidaria Denia, Ondara, Benidoleig.




GranVia
-ﬁ*f‘!ﬂ'

GRAN ViA DE VIGO

Administracionesy ciudadania

Colaboracion con el Ayuntamiento de Vigo:

*  Participacidn en la cabalgata de Reyes de la ciudad con carroza propia. Desfile ante 150.000 personas.

*  Colaboracién con el alumbrado acceso de la calle Gran Via.

Proyecto Wonderful en colaboracién con el Ayuntamiento de Vigo. 18 proyectos.

« Encendido Navidefio: colaboracién con la unidad de pediatria del Hospital Alvaro Cunqueiro, celebrado el Dia
Mundial de la Infancia (20 de noviembre).

Campafia de donacion de sangre: ADOS (Axencia Doazén Organos y Sangre) - Xunta de Galicia - SERGAS.

Patrocinio del Festival Barbeira Season Fest en colaboracién con la Xunta de Galicia - Xacobeo 2021: participa-
cidn directa en el festival (plastico cero).

Patrocinio de la Media Maratén de Vigo.
Carnaval solidario: donacién de 1.200 euros a 3 asociaciones.

Los Domingos de Gran Via en favor del Banco de Alimentos Vigo: 3 eventos. Entrega de alimentos a modo de
entrada. Mas de 1.100 kilos.

Showcookings: organizacion de 5 eventos en favor del Banco de Alimentos Vigo mediante la férmula de entrega de
alimentos a modo de entrada. Mas de 600 kilos.

Mundial de Salto de Charcos Solidario: 1.100 euros donados.

Casting Solidario Magazine: 700 euros donados a 4 asociaciones.

Silent Party Solidaria en favor de la AECC - Junta Local de Vigo. Donacién 1.100 euros.

Gran Bicilicuadora Solidaria: 200 kilos de frutas y verduras donadas al Banco de Alimentos de Vigo.

Beca GVV - Esdemga - Universidad de Vigo: 3.000 euros.

ONGsy fundaciones

Cesion de espacios a 30 ONG’S y asociaciones.

Colaboracién en las dos campafias de Gran Recogida de Alimentos organizada por el Banco de Alimentos en cola-
boracién con Carrefour. Mas de 1.100 kg logrados.

Colaboracién con la recogida de material escolar en la campafia “’Vuelta al cole solidaria’ con Cruz Roja Espafia
y Fundacion Solidaria Carrefour.

Colaboracién campafia navidefia “’Cada nifio un juguete’’: recogida de mas de 2.000 juguetes.
Recogidas solidarias de donaciones para protectoras de animales: +1.100 kg de pienso donados.
Campanas de sensibilizacion: exposicién ASPACE y APAMP (personas con parilisis cerebral).

Asociaciones protectoras de animales. Violencia de género. Cancer de mama.
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MegaPant

noaow

MEGAPARK

Administracionesy ciudadania

Colaboracién con la iniciativa mundial La Hora del Planeta, organizado por WWF.
Celebracién de los 111 Premios Wonderful.

Campafia “Back to School”: implantacién de actividades healthy gratuitas.
Patrocinio de la Regata XXIX Trofeo de la Escuela de Vela Jose Luis de Ugarte.
Segunda edicién del Foro de Empleo MegaPark & Fashion Outlet.

Donacién de juguetes y regalos para los nifios ingresados en la planta de Pediatria del Hospital Universitario de
Cruces.

TXINGUDI

ONGsy fundaciones

Cesion de espacio en galeria comercial para:
* CruzRoja
*  Fundacién Josep Carreras

e AECC

e ACNUR

e SAVE THE CHILDREN
*  PROVIDA

Colaboracién con el departamento de consumo del Ayto. de Irdn con accésits en vales de compra.




phrgue comercial

ABADIA

ONGsy fundaciones

Cesion de espacio gratuito para:
e Fundacién Josep Carreras

e Savethe Children

e Fundacién ONCE

¢ ACNUR

e AECC

e CruzRoja

e Aspace Toledo

*  Médicos Sin Fronteras

Colaboracién con Caritas: IV Fiesta por la mujer y la vida.

Colaboracion con la Federacion Marsodeto: XXXIV Marcha de Solidaridad con las personas con discapacidad de
Toledo.

Colaboracion con Remar: Dia contra el Sida.

Colaboracién con los funcionarios independientes del Ayto. de Toledo: regalos a nifios enfermos en hospitales
de Toledo.

VIDANOVA PARC

Administracionesy ciudadania

Colaboracién Federacion Junta Fallera de Sagunto.
Patrocinios Deportivos.
e Clubde Futbol Atlético Saguntino

¢ Club de Baloncesto Puerto Sagunto

Proyecto Wonderful.
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vistahermosa

P.C. VISTAHERMOSA

Administracionesy ciudadania

Proyecto Wonderful, con la presentacion de 8 proyectos.

rivasfutura

s Camereia

P.C. RIVAS FUTURA

Administracionesy ciudadania

Proyecto Wonderful, con la presentacidn de 12 proyectos.

Parque Pet Friendly, con la participacién de 15 locales

lasuh

LAGOH

Administracionesy ciudadania

Accion de concienciacion contra el cancer de mama: se creé un photocall y una piscina de bolas rosasy seinvité a
todo el mundo a hacerse una foto a cambio de la donacién de 1€. La aportacion recibida, 538€ en dos dias, se dond
a la Fundacidn espafiola contra el cancer.

Movember: con el fin de visibilizar el cAncer de prdstata y testiculos asi como la depresién masculina, durante una
semana Lagoh lucié bigote en su fachada principal exterior y en todos los espejos de los bafios, tanto masculinos
como femeninos, invitando al pUblico a fotografiarse con ellos y hacer este movimiento ain mas viral.

Elsillén azul (Fundacion el Gancho): Lagoh cedi6 de forma gratuita un espacio en la época de Navidad a esta fun-
dacién que lucha por mejorar las instalaciones del drea de pediatria de los hospitales con el fin de que los familiares

que acompafan a los pequefios puedan descansar mejor.

Andex: durante las fechas navidefias Lagoh cedi6 un espacio a la Asociacion de Padres de nifios con cancer con el
fin de concienciar sobre este problema y recaudar fondos para la investigacion contra el cancer.

Gala del Lazo Rosa: patrocino de la mano de Lar Espafia de la Gala del Lazo Rosa contra el Cancer de mama.
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Acciones de accion social a nivel corporativo

Asociacion Norte Joven

/7’( norte joven

Colaboracién en el proyecto “Becas, formacién y comida a
los alumnos de la Asociacion Norte Joven” con:

« Celebracion de comidas mensuales solidarias

« Colaboracién de los empleados de Lar Espafia en la pre-
paracion de entrevistas profesionales junto a los alum-
nos de la Asociacion.

« Donaciones monetarias periddicas

«  Empleo con becas de seis meses de duracién en tareas
de administracion para los alumnos de Norte Joven

Fundacion Aladina

S
Jundacisn Qadine,

. Rifa solidaria de Navidad con recaudacién de fondos
para la Fundacién

Accion contra el hambre

* ACCION
CONTRAEL

HAMBRE

Donacion de ticket restaurante por parte de los emplea-
dos de Lar Espafia. El importe total fue destinado inte-
gramente a alimentos terapeuticos por parte de la ONG
Accién contra el Hambre, que lucha contra las causas y
efectos del hambre en el mundo.



Colaboracion con AUARA

Lar Espafia, dentro de su compromiso para con la sociedad,
llegd a un acuerdo con una empresa social, AUARA, la cual
destina el 100% de sus dividendos en desarrollar proyectos
de acceso a agua potable para quienes mas lo necesitan,
vendiendo productos Gnicos por su disefio y sostenibilidad.
Hasta la fecha han llevado agua potable y saneamiento a
mas de 42.000 personas, han aportado mas de 34 millones
de litros de agua en paises en via de desarrollo y han desa-
rrollado 70 infraestructuras en 16 paises.

Lar Espafia quiere colaborar para poder alcanzar ese obje-
tivo y por ello, a partir de abril de 2019, se instalaron en sus

centros comerciales maquinas de vending de agua. La re-
caudacion total de los productos se destinara para financiar
proyectos de acceso a agua potable. Asimismo, también se
colocaron unos vinilos en las puertas de acceso para que los
clientes se sientan participes y se animen a colaborar com-
prando mas que agua.

Ello posiciona a los centros comerciales de Lar Espaia a la
cabeza de una iniciativa social que fomenta la sostenibi-
lidad en los envases a su vez que lleva a cabo una con-
cienciacion social sobre la falta de agua potable en muchos
territorios.

SABOREA \™°)
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Medidas de desempeiio en sostenibilidad en el ambito social

A continuacién se detallan los principales indicadores sociales a nivel corporativo, de acuerdo a los estandares EPRA, en los
que se especifican materias tan relevantes para la Compafiia como la diversidad, la formacién, la rotacion de empleados,
y las medidas relativas a salud y seguridad y de impacto local.

o EPRA: Medidas de desempeiio en sostenibilidad (Social)
LIpacto Cédigo EPRA sBPR Unidades de medida Lar Espaiia 2019
Diversidad Diversity-Emp Porcentaje de empleados directos Hombres: 67%; Mujeres: 33%
Emp-Trainin Numero medio de horas de formacién de 61 horas
Formaciony P & los empleados directos
desempefio
I 154 Emp-Dev Porcentaje de empleados directos 100%
Rotacion Emp-Turnover NUmero y Porcentaje de empleados 0; 0%
directos
Saludy H&S-Emp Porcentaje de empleados directos 0 % para todos:
Seguridad ]
H&S-Asset Numero de activos 16de 16
Evaluacién de Compty-Eng Porcentaje de activos 100% (16 de 16)

impacto local

Diversity-Emp: Diversidad de empleados por género a 31/12/2019.

Emp-Training: Media de horas de formacién durante 2019.

Emp-Dev: Porcentaje del total de empleados que recibieron una evaluacidn regular de desempefio y desarrollo profesional durante el periodo del informe.

Emp-Turnover: Ndmero y porcentaje total de nuevas contrataciones durante el ejercicio a fecha 31/12, y el nimero total y porcentaje de bajas (voluntarias y forzosas) durante 2019.
H&S-Emp: La tasa de lesiones (IR), la tasa de dias perdidos (LDR) o la tasa de gravedad de accidentes (ASR), la tasa de ausencias (AR) y los fallecimientos relacionados con el trabajo para
todos los empleados.

H&S-Asset: Proporcién de los activos controlados por la empresa para los cuales los impactos en la salud y la sequridad han sido revisados o evaluados para su cumplimiento o mejora
Compty-Eng: Porcentaje de activos bajo control operativo que han implementado la participacion de la comunidad local, evaluaciones de impactoy / o programas de desarrollo.
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4.3

Acciones medioambientales

Los proyectos de edificacion tienen un impacto significa-
tivo en el entorno natural. Los procesos de certificacion
de edificios en los que se encuentra inmerso Lar Espafia
establecen una ruta para minimizarlo en el corto, medio y
largo plazo. Al mismo tiempo, se garantiza la viabilidad
econémicay la rentabilidad de las inversiones, buscando
potenciar aspectos que beneficien a la sociedad.

Lar Espafia continla avanzado proactivamente en sus com-
promisos adquiridos al asumir sus Politicas de Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) y, en particular, en las re-
feridas al impacto en el entorno.

Lar Espafia trabaja en diferentes dmbitos relacionados con
la sostenibilidad ambiental con el objetivo de reducir su im-
pacto, favorecer el desarrollo de una economia sostenible
y mejorar su capacidad de adaptacién a los cambios deri-
vados del cambio climatico. Durante el ejercicio 2019, ha
participado en la evaluacion de GRESB (Global Real Estate
Sustainability Benchmark), que en los Gltimos afios se ha
posicionado como marco de referencia para la evaluacién
de aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG)
en el sector de real estate. Ademas, consciente de la impor-
tancia de la tecnologia aplicable a esta materia, Lar Espafia
haintroducido medidas de eficiencia energética para conse-
guir una mayor reduccién de emisiones y asi colaborar con
la lucha contra el Cambio Climatico.




En los proyectos de promocion, tanto de centros comercia-
les como del residencial, Lagasca99, se ha aplicado todo el
conocimiento y la tecnologia para desarrollar unos edificios
sostenibles, respetuosos con el medioambiente y con sus
habitantes.

En septiembre de 2019 Lar Espafia obtuvo, por segundo afio
consecutivo, el EPRA Gold Award en lo que concierne a la
informacion publicada sobre Responsabilidad Social Cor-
porativa y Sostenibilidad. Este reconocimiento supone un
avance mas en materia de transparencia en este ambito. Ac-
tualmente, Lar Espafia se encuentra implantando su Plan
Director de RSC en linea con los estindares de sosteni-
bilidad mas exigentes, tanto sectoriales como 