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Los fondos y socimis ajustaran sus alquileres en hoteles
y ‘retail’

Blackstone, Lar Espana, Castellana Properties, GGC, URW, Sonae o Merlin son algunos de ellos

Fuente: Unsplash
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Cada vez son mas las empresas inmobiliarias que, conscientes de la situacion,
activan protocolos para hacer mas llevadera la crisis que ha derivado del
Covid-19. Blackstone, Lar Espana, Castellana Properties, GGC, URW,
Sonae o Merlin son algunos de los principales propietarios de hoteles y

locales comerciales en Espana que estan ajustando las rentas a sus inquilinos.

Grupos hoteleros, tiendas de ropa o restaurantes han empezado a mandar
cartas a sus caseros para negociar las condiciones de sus contratos y plantear
condonaciones, moratorias o ajustes, al menos, mientras dure el estado de

https://www.idealista.com/news/inmobiliario/empresas/2020/03/20/781183-los-fondos-y-socimis-ajustaran-sus-alquileres-a-hoteles-y-retail 1/2



1/6/2020 Los fondos y socimis ajustaran sus alquileres en hoteles y ‘retail’ — idealista/news
alarma decretado por el Gobierno, segun un reportaje que ha elaborado

Expansion.

"Muchos arrendatarios, coordinados o no, estan notificando a los propietarios
que dejan en suspenso sus obligaciones con respecto al pago de la renta’,
explican fuentes del mercado. "Es imposible dar una respuesta unica ya que
todo depende de las clausulas de los contratos y de la buena fe de ambas
partes en las negociaciones”, explica Ignacio Echenagusia, socio de

Deloitte Legal a Expansion.

El abogado asegura que, si no se alcanzara un acuerdo y las partes decidan
litigar, existen dos principios a los que puede acogerse el arrendatario en esta
situacion: el de causa de fuerza mayor y el principio que recoge el derecho e
implica que una alteracion sustancial y totalmente imprevisible puede llevar a
la modificacion o extincion de las obligaciones del contrato.

La postura de los propietarios

La socimi Merlin ha explicado que esta analizando cada caso particular
atendiendo a su politica comercial en materia de bonificaciones de renta para
compartir la carga de la dificil situacién actual con sus inquilinos en aquellos
locales y negocios que no pueden abrir al publico, mientras que Lar Espana
estan evaluando los potenciales impactos en "permanente y fluido
contacto” con sus inquilinos, analizando centro a centro y cliente a cliente,
con una perspectiva a medio plazo.

Unibail-Rodamco Westfield, propietario de ocho grandes centros
comerciales en Espana como Parquesur, La Vaguada y La Maquinista, indica
que ha iniciado el "dialogo con sus operadores sobre cdmo abordar las
obligaciones contractuales de los retailers en una situacion sin precedentes".

Articulo visto en
Socimis y grandes fondos ajustaran las rentas a los hoteles y comercios (Expansion)
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OPINION

Lar Espana confia en su "balance tlﬂSE‘,
fuerte" para afrontar los retos del
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“El apalancamiento de la SOCIMI es bajo, de
apenas el 34 % del valor de los activos”, explican i 1 A o o o

Lar Espana ha explicado que cuenta con un balance

fuerte que le permite afrontar en mejores condiciones los NELSOCHS HESISTEADOS
EN ESPANAY PORTUGAL

retos producidos por la crisis del COVID-19.

“El apalancamiento de la SOCIMI es bajo, de apenas el 34
% del valor de los activos y un coste medio del 2,1 %, cerca
del 90 % a coste fijo, con vencimientos muy limitados
hasta 2022 y tanto la tesoreria como el balance tienen una
fortaleza muy relevante”, aseguran.
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Por otro lado, la SOCIMI comenta que todos sus centros y
parques comerciales han procedido a activar los planes de
interrupcion parcial y temporal y a franquear y habilitar
zonas de transito hacia los comercios minoristas que
permaneceran abiertos, para permitir el mejor servicio
posible a nuestros usuarios y el acceso comodo y rapido a
los productos de primera necesidad.

“Lar Espana ya habia contemplado en su protocolo de
seguridad esta hipdtesis, de manera que la reduccion
temporal de las distintas instalaciones se ha realizado con
rapidez y normalidad. El mencionado protocolo tiene
como objetivo principal garantizar la coordinacion entre
todos los ambitos de direccion y equipos de Lar Espahay
de Grupo Lar”, recalcan.

Cabe destacar que Lar Espana ha provisto tanto a los
empleados como los colaboradores, asi como la cadena
de proveedores de informacion practica y de
recomendaciones especificas en materia de seguridad y
salud segun las particularidades del COVID 19.

“También se han definido los procesos, tareas, rutinas y
personal que se consideran indispensables para
garantizar el minimo cotidiano de todos los centros
comerciales; y se han establecido planes de accidn claros
Yy CONCIsos, ajustados a cada uno de ellos”, comentan.
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Lar Espaina aplica un estricto principio de austeridad a sus
actividades en curso ante el COVID-19

original

Lar Espafa ha aplicado un estricto principio de austeridad a sus actividades en curso y ha
adecuado los gastos a la nueva situacién provocada por la pandemia.

En este sentido, la compafia ha explicado que cuenta con un balance fuerte que le permite
afrontar en mejores condiciones los retos producidos por la crisis del COVID-19.

“El apalancamiento de la SOCIMI es bajo, de apenas el 34 % del valor de los activos y un
coste medio del 2,1 %, cerca del 90 % a coste fijo, con vencimientos muy limitados hasta 2022
y tanto la tesoreria como el balance tienen una fortaleza muy relevante”, aseguran.

No obstante, se muestran cautos a la hora de valorar el impacto de la crisis y aseguran estar
cumpliendo con las recomendaciones dadas por la autoridad bursatil europea, ESMA, junto
con el regulador espafiol CNMV, relativas a la necesidad de contar con planes de
contingencia y medidas de continuidad del negocio, asi como de |la adecuada difusion de
informacién financiera al mercado.

Por otro lado, la SOCIMI comenta que todos sus centros y parques comerciales han procedido
a activar los planes de interrupcion parcial y temporal y a franquear y habilitar zonas de
transito hacia los comercios minoristas que permaneceran abiertos, para permitir el mejor
servicio posible a nuestros usuarios y el acceso comodo y rapido a los productos de primera
necesidad.

“Lar Espafa ya habia contemplado en su protocolo de seguridad esta hipétesis, de manera
que la reduccién temporal de las distintas instalaciones se ha realizado con rapidez y
normalidad. El mencionado protocolo tiene como objetivo principal garantizar la coordinacién
entre todos los ambitos de direccién y equipos de Lar Espafna y de Grupo Lar”, recalcan.

Cabe destacar que Lar Espafa ha provisto tanto a los empleados como los colaboradores, asi
como la cadena de proveedores de informacién préctica y de recomendaciones especificas en
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materia de seguridad y salud segun las particularidades del COVID 19.

“También se han definido los procesos, tareas, rutinas y personal que se consideran
indispensables para garantizar el minimo cotidiano de todos los centros comerciales; y se han
establecido planes de accién claros y concisos, ajustados a cada uno de ellos”, comentan.
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LAS GRANDES SOCIMIS CAEN MAS QUE EL MERCADO

En esta crisis, la inversion en
inmuebles deja de ser un refugio

Las mayores socimis europeas superan la correccion media del mercado en esta crisis. No solo es
el residencial y el miedo a una recesion. Los activos mas afectados son los centros comerciales y
las oficinas porque el confinamiento puede acelerar el cambio de modelo hacia las compras ‘online’

PoRr LAURA DE LA QUINTANA

avivienda siempre se ha consi-
derado el activo clasico de inver-
sién para el perfil mas conser-
vador, algo propio de los espa-
fioles. El paso del tiempo ha tra-
ido, en cambio, compaiiias
cotizadas especializadas en el
alquiler, en el caso concreto de nuestro pais,
en oficinas y centros comerciales que han
jugado un papel de activo refugio desde que
comenzaron a cotizar en el afio 2014. Pero el
crash del mercado actual también ha conlle-
vado un cambio de paradigma. El inmobilia-
rio estd considerado un bond proxy, acciones
de firmas endeudadas —favorecidas por tipos
de interés muy bajos— que se utilizan como
sustitutos de la renta fija cuando ésta da bajas
rentabilidades, al ofrecer un retorno algo
superior con un riesgo también controlado.
Ahora, en cambio, el sectorial europeo que
agrupa a las mayores socimis ha caido un
33% en bolsa frente al 25% que, de media,
retrocede el Stoxx 600. Es el tercero mas cas-
tigado, por detras del turismo y los bancos
desde que arrancé la correccion.

Larazoén principal es que el mercado des-
cuenta ya una recesion, con un aumento del
numero de desempleados, aun partiendo de
un escenario base como una crisis pasajera.
Y el sector inmobiliario es de los que mas
correlacionados estan con el PIB de cada pais,
sobre todo, las socimis residenciales. Los ana-
listas no descartan revisiones a la baja en la
valoracion de sus activos por caida de la
demanda. Y hay mas. ;Y si el teletrabajo, obli-
gado hoy, se extendiera mas alla del confina-
miento? La tasa de ocupacion de las oficinas
bajaria o bien, los metros cuadrados alquila-
dos por las empresas. Pero esta crisis esta gol-
peando, sobre todo, a los centros comercia-
les que ya venian castigados de antes. Las

Las socimis espafiolas, las segundas mas castigadas de Europa

Los centros comerciales sufren el mayor castigo

RECORTE EN LAS ESTIMACIONES DE NAV 2020 DURANTE EL 'CRASH' (%)
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Mayores caidas de socimis por mercados durante el ‘crash’
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compras online se han disparado, “aceleran-
do un cambio de comportamiento del clien-
te”, dice JP Morgan, y las socimis del retail
se van a ver obligadas a renegociar el precio
de sus alquileres €, incluso, a condonar deu-
das mientras dure el estado de alarma en
Europa. La firma estadounidense calcula que
en Hong Kong “los propietarios de comer-
cios se vieron obligados a rebajar un 50% sus
rentas en febrero” por el impacto del Covid-

elEconomista

19. Unibail-Rodamco-Westfield, el gigante
del retail europeo, y Hammerson, firma bri-
tanica de alquiler de centros comerciales,
han perdido cerca del 60% de su valor en las
ultimas cinco semanas, lo que provoca des-
cuentos sobre NAV (valor neto de su carte-
ra de activos) del 72% en el caso de la firma
holandesa. Lar Espafia cotiza un 65% por
debajo. Es una especie de apocalipsis, por-
que, de rebote, les afecta la crisis del textil,

EE

con China, primer fabricante y consumidor
de moda a nivel mundial, e Italia, otra de las
grandes capitales. Las estimaciones todavia
prevén un crecimiento del valor de sus inmue-
bles del 1,2% en 2020 —no es el caso de Uni-
bail, para quien calculan una devaluacién del
10% del portfolio—, a pesar de que han reba-
jado sus previsiones un 2,5% en el iltimo mes
parael cierre de 2020. EI NAV de Lar crece-
raun 0,9% segun el consenso. Aunque el
mayor rejonazo es para los reits de oficinas.
La prevision para las nueve mayores socimis
europeas es que el valor de sus inmuebles
crezca solo un 0,2% este afio, después de un
recorte del 3,9% en sus previsiones (ver gra-
fico). Prueba de ello es que cotizan, de media,
con el mayor descuento sectorial sobre NAV,
del 41%. Las acciones de las espaiiolas Mer-
lin Properties e Inmobiliaria Colonial se sittian
un 55%y un 29% por debajo del valor en mer-
cado de sus inmuebles, tras perder la mitad
de su valor en cinco semanas, entre las diez
mayores caidas del Stoxx Real Estate.

Las previsiones para las socimis residen-
ciales, mayoritariamente alemanas y france-
sas —Gecina- es de un crecimiento de su car-
tera de activos del 5% por valoracién, aun
habiendo recortado la prevision para 2020
un 2,5%. Deutsche Wohnen, la segunda mayor
inmobiliaria por detras de Vonovia, descar-
ta una revalorizacion de sus inmuebles el pri-
mer semestre ante el impacto del virus.

A mas comercio, mas caida

“Las correcciones en bolsa han sido propor-
cionales a la exposicion a centros comercia-
les: Lar primero, Merlin Properties tiene un
20% de la cartera, y luego Colonial, con el 2%
de las rentas”, afirma Juan Moreno, analista
de Bankinter. La socimi especializada en retail
es la inica que falta por pronunciarse ante
la CNMV. Merlin declar6 la primera un impac-
to maximo en el 10% de las rentas ante el
coronavirus, mientras Colonial cree que éste
se cefiira a sus activos de retail con el 2%.
Pero en los tres casos no tienen intencion,
como si estd sucediendo con otras muchas
compeailias, en reducir el dividendo -cabe
recordar que su obligaciéon como socimi es
distribuir, al menos, el 80% del beneficio, aun-
que en su caso tienen margen para bajarlo-.
De cara a 2020, Merlin Properties es la mas
afectada. Desde el 24 de febrero, el consen-
so ha rebajado un 5% la estimacién sobre el
valor de sus activos en 2020 —es el tinico recor-
te entre las tres firmas- y se cree que su NAV
crecera un 1,5%, frente al 8% de Colonial de
2019 a este afio. El mercado de oficinas pari-
sino —de los mas liquidos en Europa- esta
dando cierto aire a la socimi catalana.



CincoDias
Miércoles 18 de marzo de 2020

_ﬁEmpresaS / Finanzas 15

Inmuebles

e

° % K ° . .
El inmobiliario se aferra a e
o N , aestablecimientos
un corte comercial limitado e
que no hunda al sector Tiendasy hoteles,
mas afectados
ALFONSO SIMON
e Intento de
El sector inmobiliario se afe- “eva.r la venta'
rraa que la crisis provocada de PISOS a lavia
por el coronavirus sea un telematica

mero paréntesis temporal
que permita a las empresas
continuar con sus planes y
que no vuelva a hundir a
un sector renacido a partir
de 2014 con la figura de las
socimis y de las nuevas pro-
motoras de vivienda.

Los expertos consulta-
dos ven precisamente a las
promotoras como las que
mas problemas pueden te-
ner si el parén por el corona-
virus o el estado de alarma
se alargan, debido, apuntan,
a que su liquidez es mas li-
mitada y necesitan de ingre-
sos recurrentes de ventas
para continuar con obras de
edificacién. Precisamente,
los edificios siguen constru-
yéndose y desde la patronal
APCEspana se pidi6 este lu-
nes a José Luis Abalos, mi-
nistro de Transportes, Movi-
lidad y Agenda Urbana, que
aclarase si la construcciéon
podia continuar tras darse
casos en el que la policia la
ha paralizado.

“En el sector residencial
espanol tendri un impacto
muy significativo, al menos
en 2020, fundamentalmente
por la incertidumbre crea-
da, la drastica reduccion del
turismo y de la actividad
econdémica en general, la
destrucciéon de empleo y por
la disminucién del efecto ri-
queza de los posibles com-
pradores de una vivienda
por las pérdidas de sus in-
versiones financieras”, opina
Mikel Echevarren, consejero
delegado de la consultora
Colliers. Y vaticina también
una “drastica reduccién de
ventas de viviendas a ex-
tranjeros”.

Sin embargo, segtn los
expertos, en el caso de las
socimis, las rentas men-
suales provenientes de los
inquilinos (oficinas, naves,
tiendas, hoteles o viviendas)
garantizan una mayor esta-
bilidad en el flujo de ingresos
sila crisis es corta. “Afortu-
nadamente, la compania se
encuentra en una situaciéon
de fortaleza para afrontar
este momento excepcional
ya que cuenta con un nivel
de apalancamiento bajo, ex-

Viviendas en construccion en el barrio de Villaverde. PABLO MONGE

celentes y holgados ratios
financieros, no hay venci-
mientos de deuda hasta
2022 y contamos con una
linea de crédito de 700 mi-
llones de euros sin disponer,
ademas de 385 millones de
tesoreria”, recuerdan desde
Merlin Properties, duena de
oficinas, naves y activos de
retail en Espana y Portugal.
“La compania operativa-
mente estd muy diversifica-
da, con una ocupacion muy
alta del 95% con una cartera
de clientes de muy buena
calidad”, asegura un porta-
voz de la socimi cotizada en
el Ibex 35, quien indica que
todas las obras de reforma
0 nuevos activos estan si-
guiendo su curso normal y
siguen ejecutandose.
Respecto a como puede
afectar los cierres de centros
comerciales en las rentas de
la socimi, el portavoz expli-
ca que todos los inquilinos
tienen la obligatoriedad de
continuar pagando larenta.
“No obstante, conscientes
de que la situacién actual
exige un ejercicio de res-
ponsabilidad, la compaiia
esta valorando qué tipo de
medidas se pueden adoptar
para solidarizarse con los
inquilinos mas afectados en
funciéon de cada situacién”,

avanza como novedad. Los
centros permanecen abier-
tos solo para las tiendas que
el estado de alarma permite.

Igualmente, la socimi
Lar Espaia, especializada
en parques y centros co-
merciales, ha habilitado
zonas de transito hacia
los comercios minoristas
que permaneceran abier-
tos. “Es prematuro hablar
de revisiones de resulta-
dos para 2020. Tenemos

Desde JLL se cree
que la logistica
se beneficia

del repunte del
negocio online

“En el sector
residencial tendra
un impacto muy
significativo”,
opinan en Colliers

una ocupacion del 97% en
nuestros centros comer-
ciales, practicamente plena
ocupacion, por lo que los
espacios libres son mini-
mos”, senala un portavoz
de la socimi. “En cuanto a
gestion de los activos y re-
formas, el principio de aus-
teridad se ha impuesto al
resto de consideraciones”,
anade. Precisamente esta
compania celebré ayer su
junta de accionistas de for-
ma telematica y en la que
aprobd la distribucion de un
dividendo por 55 millones.

Desde otra de las gran-
des companias del sector
se apunta a que el impacto
en las socimis seré relativa-
mente limitado, ya que silas
empresas cuentan con bue-
na ocupacion y contratos a
largo plazo, el flujo de ren-
tas serd estable. Igualmen-
te creen que en las obras,
aunque pueda haber algiin
retraso puntual no afectara
a las fechas de entrega sig-
nificativamente.

“La propagacion del
coronavirus y la respuesta
sigue siendo una situaciéon
en evolucion. Los impactos a
corto plazo en el crecimiento
econdmico, la actividad em-
presarial y el comportamien-
to individual son innegables

y, si bien el consenso actual
es un repunte en la econo-
mia global en el segundo se-
mestre de 2020, la trayecto-
ria exacta es desconocida en
este momento”, reconocen
desde la consultora estadou-
nidense JLL. “En tiempos de
incertidumbre, a menudo
vemos retrasos en la toma
de decisiones para el arren-
damiento y la inversion, asi
como la moderacién de la
demanda”.

Sin embargo, desde esta
consultora se explica que el
inmobiliario puede conti-
nuar siendo un valor refugio
como ha sido en los ultimos
tiempos, por lo que respec-
to alainversién no tiene por
qué resentirse. Senala al ne-
gocio hotelero y comercial
como los més castigados, ve
estabilidad en el de oficinas
y, por el contrario, percibe
oportunidades de espacios
en el logistico, debido al
negocio online. “Sabremos
mas sobre los posibles im-
pactos a largo plazo en el
sector inmobiliario cuan-
do tengamos una mayor
claridad sobre el alcance
y la duracién del brote y la
respuesta relacionada de
los consumidores, las em-
presas y los gobiernos”, se
apunta desde la consultora.

» Actividad. “Las
constructoras conti-
ndan con las obras, cum-
pliendo por supuesto
con lo que nos dicen las
autoridades sanitarias.
Todavia es pronto para
hacer una valoracion
objetiva, pero por su-
puesto, nos afecta como
al resto de sectores.
Debemos adaptarnos a
una situacion nueva y
desconocida de manera
agil para, por un lado,
atender a nuestros
clientes con la mayor
seguridad, asi en Habi-
tat Inmobiliaria todos
nuestros comerciales y
contact centers teletra-
bajany ofrecen toda la
informacion a través de
correo, email y otros via
telematica”, destacan
desde la promotora
Habitat. “Dada la impo-
sibilidad de predecir la
evolucion de esta situa-
cion y siempre poniendo
la salud y seguridad de
todos los trabajadores
como prioridad abso-
luta, la compania ira
adaptando la construc-
cion y evolucion de las
obras, en coordinacion
con las constructoras,
procurando en todo mo-
mento que estas se vean
afectadas lo minimo po-
sible”, apuntan en Nei-
nor Homes. “El posible
efecto en el nimero de
ventas en estas semanas
en el sector en general
sera algo que habra que
evaluar mas adelante,
pero es de prever que
se recupere unavez la
situacion vuelva a la nor-
malidad”, avanzan. “Es
aun demasiado pronto
para evaluar el impacto
real del virus tanto en
nuestro negocio como
en el sector. Estudia-
remos atentamente la
situacion de manera
continuada durante los
préximos dias”, explican
desde Metrovacesa.
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El Gobierno rectifica y estudia ofrecer moratorias en el alquiler a
hoteles, restaurantes y comercios

original

o El decreto aprobado solo permite ahora aplazar pagos a los particulares
¢ Inditex, Mango, H&M, Telepizza, Vips o La Tagliatella negocian local a local
e Las socimis y grandes fondos ofrecen ya moratorias

El Gobierno ha abierto por primera vez la puerta a estudiar posibles soluciones que permitan
una condonacion o, al menos, una moratoria en el pago de los alquileres por parte de las
cadenas hoteleras, las tiendas y los restaurantes, bares y cafeterias.

Paula Nevado, secretaria general de la patronal Marcas de Restauracion, que agrupa a todas
las grandes cadenas de restaurantes, como Telepizza, McDonald's, La Tagliatella, KFC, Eat
Out, el Grupo Vips, Autogrill o Beer&Food, recalca que "si estamos cerrados es por causa de
fuerza mayor, a raiz del decreto de Estado de Alarma" y pide una rectificacién, después de
que el Ejecutivo solo permitiera la moratoria en el pago de las rentas del alquiler en el ambito
residencial.

"Nos han trasladado que esta estudiando una posible solucién y estudiando como es posible
juridicamente articular una moratoria para las empresas”, sefiala Nevado. Se trata, asi, de un
claro tendencia ante la presion de miles de restaurantes, comercios y hoteles porque hasta
ahora habia una posicion completamente distinta.Desde Industria, sin embargo, no han hecho
ningun tipo de comentario al respecto.

Hasta este momento, segln explica Nevado, "el Gobierno nos habia dicho siempre que era
una cuestion privada y que teniamos que ponernos de acuerdo entre las partes, pero
eso es abolutamente imposible". Segun explica la secretaria geneal de Marcas de
Restauracion, "hay empresas que tienen ciento de establecimientos y no se puede ir
negociando uno a uno porque, ademas, la casuistica es muy particular en cada caso y
hay desde grandes fondos y socimis a propietarios particulares".

Companias como Inditex, Mango, H&M, Telepizza, Vips y otras muchas llevan ya semanas
intentando negociar local a local, aunque eso supone un gran descontrol. "Le trasladamos al
Gobierno que si teniamos que ir hablando con cada uno de los propietarios de los locales
podria acabar habiendo algunos que se negaran, lo que acabaria implicando deshaucios de
forma masiva y un colapso en los juzgados”, sefiala Nevado.
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Marcas de Restauracién asegura estar totalmente alineada con la patronal Hosteleria de
Esparia, que agrupa a mas de 300.000 locales entre bares, cafeterias y restaurantes. Desde
esta organizacion, la inaccion institucional y "se ha instado al Gobierno y a los arrendadores a
alcanzar medidas como las que se estan produciendo en Francia, ltalia, Alemania, Qatar o
Canada, entre otros, solicitando a la Administracion central a tomar decisiones en este
sentido".

Pero si la hosteleria estd en una situacion agonica, el comercio también. Acotex, la patronal de
la distribucion textil, y otras organizaciones como Madrid Foro Empresarial, han solicitado
también medidas urgentes y pagar durante esos meses solo el 20% del alquiler. "En el Real
Decreto no hay ni una sola mencién a los locales comerciales, con las tiendas cerradas
e ingresos cero. {Como hacemos frente a los alquileres? Exigimos una soluciéon urgente
para el pago de los mismos", asegura Eduardo Zamacola, presidente de Acotex.

A la espera de que el Gobierno mueva ficha, los grandes caseros de locales, centros
comerciales y restaurantes ya han empezado a tomar medidas para flexibilizar el cobro de las
rentas a sus inquilinos.

La primera en dar el paso fue la socimi Merlin, que segun explican fuentes del sector, ha
condonado las deudas de sus clientes tanto en activos comerciales que se han visto obligados
al cierre como en los dos hoteles que tiene en cartera.

Asi, la compafia que dirige Ismael Clemente, ha aprobado un plan que beneficia al 77% de
los inquilinos de sus centros comerciales, que son la parte afectada por las restricciones de
movilidad aprobadas por el Gobierno, ya que el otro 23% se trata de locales que si que
pueden mantener abiertos sus servicios. La medida que ofrece Merlin estara activa hasta el 31
de julio, si bien, volvera a cobrar las rentas si el sector vuelve antes a la normalidad.

Oftra de las grandes socimis de centros comerciales también ha aprobado, segun explican
fuentes del sector, condonar las rentas del mes de abril y cada vez son més los gigantes del
retail que estdn tomando este tipo de medidas anticipandose a una posible regulacion por
parte del Gobierno.

Lar ofrece soluciones caso a caso

Desde Lar, que cuenta con una cartera de 15 activos comerciales en Espana, explican a
elEconomista, que las relaciones con todos los operadores de sus centros "son de gran
confianza y espiritu de colaboracién ante la nueva situacion". Asi, reconocen que estan en
"una etapa de confianza y didlogo con los operadores presentes en nuestros centros”. "

En general, establecemos soluciones caso por caso", explica la socimi, que apunta que una
parte significativa de sus inquilinos "son, a su vez, grandes companias y pymes de reconocida
solvencia, con capacidad suficiente de desarrollar planes de negocio y adaptarlos a nuevas
situaciones que seguramente se produciran cuando regresemos a la normalidad. Las ayudas
de los gobiernos e instituciones nacionales y europeas contribuirdn también a ello de
forma clara".

Sonae sigue el protocolo

Sonae Sierra, que es propietaria de seis centros comerciales en Espana, explica que tiene
entre sus protocolos uno especifico para escenarios de pandemia, "por lo que la puesta en
marcha de procedimientos operacionales para el manejo de esta situacién ha sido realmente
rapida por nuestra parte". "Como en otros tiempos de crisis, Sonae Sierra evalla, en
colaboracion con sus socios, inversores, clientes y arrendatarios qué medidas se
pueden tomar para mitigar las consecuencias de este periodo excepcional y crear las
condiciones para el retorno a la normalidad lo mas rapido posible", apuntan desde la

compafiia.
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Alimarket

Cuestion de confianza

El C.C. 'Anec Blau' reinaugurara su zona de restauracion una vez
finalice el confinamiento

Restauracion Organizada ' 17/04/2020 = PATRICIA LOPEZ

El C.C. 'Anec Blau', ubicado en Castelldefels, en
Barcelona, estima poder reinaugurar su zona de
restauracioén, que esta siendo remodelada desde julio de
2019, en cuanto finalice el estado de alarma y el
Gobierno permita abrir de los centros comerciales. Lar
Espafiia, propietaria del centro comercial desde 2014, tenia

previsto que la inauguracion de las instalaciones
remodeladas se produjese el pasado dia 15 de marzo. Y al igual que le ha sucedido a
otros centros comerciales en obras y que tenian previsto abrir de cara la temporada de
primavera-verano, tal y como conté Alimarket, también ha tenido que reajustar su
calendario. En el caso del C.C. 'Anec Blau', las obras de remodelacion del espacio
comercial ya estaban finalizadas antes de declararse el estado de alarma y, solamente,
estaba pendiente la ejecucion de algunos remates estéticos, que volvieron a reanudarse el
pasado 14 de abril, tras la vuelta a la actividad del sector de la construccion, segun explica

Carlota Yllera, Asset Manager Retail Iberia de Lar Espania.

Las obras de renovacion promovidas por la compafiia inversora han supuesto una
inversion de 16 M€ y han consistido en la reforma de la zona de restauracion, la zona de
moda y los cines existentes. Yllera comenta que "se ha transformado el total del edificio
de restauracion, lo que ha conseguido que los locales en ambos niveles tengan
mucha mas presencia de luz natural y, por tanto, consiguen que el cliente tenga una
mejor experiencia”. En esta linea, menciona también se ha unificado la imagen, lo que
aporta armonia en toda la zona. "Materiales como acero corten, madera de nogal o roble
hacen que todo tenga un mismo lenguaje”, detalla al respecto.

Mayor oferta gastrondmica


https://www.alimarket.es/
/restauracion/noticias/sector-159
https://www.alimarket.es/construccion/empresa/10028734/lar-espana-real-estate-socimi--s-a-
https://www.alimarket.es/restauracion/noticia/312905/centros-comerciales--unicamente-abiertos-para-servicios-basicos--como-alimentacion-o-telecomunicaciones

En la transformacion de la area gastronémica, que ocupa la cuarta parte del centro
comercial, se han renovado los locales de Viena, McDonald's , Udon o La Tagliatella,
con la finalidad de mejorar la experiencia de cliente y optimizar el espacio, y se han

incorporado una veintena de restaurantes, como Timesburg, Canel Rolls, Casa Carmen

o Taco Bell, segun detalla Yllera. Ademas, Lar Espafia se encuentra en negociacion con

otros operadores "para completar la zona con una variada oferta de restauracion”.

En este sentido, desde la socimi, manifiestan que la clave de los trabajos es mejorar la
experiencia de los cliente y potenciar los valores medioambientales y la
sostenibilidad del centro -ocupa una superficie de mas de 28.000 m2 de SBA-,
"poniéndolo en contacto con su entorno e incorporando nuevas zonas de restauracion,
ocio y un nuevo jardin exterior". Yllera asegura que todo esto supondra una redistribucion
de los espacios, que destacaran por su luz natural y representaran un 'estilo de vida
mediterraneo’: "Todos estos avances consolidan a 'Anec Blau' como referente de

moda, ocio y restauracion".

Lar Espana

Este espacio comercial no es el unico con el que cuenta Lar Espaia, sino que también es
propietaria de otros inmuebles comerciales repartidos por toda la geografia espariola,

como los centros comerciales 'Albacenter’, en Albacete, 'El Rosal', en Ledn, 'Lagoh’, en
Sevilla, '"Marina Alta', en Alicante o '"Megapark Barakaldo', ubicado en dicha localidad, o

los parques comerciales 'Rivas Futura', en Madrid o el 'Parque Abadia’, en Toledo.

Alimarket

Cuestion de confianza
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Los propietarios de centros comerciales solicitan un plan de rescate

Restauracién Organizada | 20/04/2020 | PATRICIA LOPEZ

Algunas de las principales compaiiias propietarias de
centros y parques comerciales en Espana - Merlin
Properties, Unibail, Klepierre, Lar Espana Real Estate,
Carmila, Castellana Properties, Eurofund, Harbert
Management Corporation, la Sociedad General Inmobiliaria

de Espana, Neinver y Nuveen Real Estate - se han puesto

de acuerdo para solicitar un plan de rescate para el
sector retail, "uno de los mas impactados por la crisis del coronavirus, junto al turistico y
hotelero". Asi lo han trasladado en un comunicado, en el cual hacen un llamamiento a la
colaboracién entre las administraciones y todos los integrantes del segmento de
comercio minorista para "profundizar en el desarrollo de medidas integrales que
contribuyan a paliar el impacto de la depresion del consumo e impulsar un plan de
relanzamiento que garantice la supervivencia del tejido comercial, su funcién vertebradora
de la economia y su papel como dinamizador social". Para este colectivo, "el desarrollo
de soluciones conjuntas es la unica via para absorber las consecuencias de la

crisis y rescatar al sector en el medio plazo".

Esta peticion tiene lugar en un contexto, donde el medio millar de centros y parques
comerciales presentes en el pais y que albergan zonas de ocio, restauracion, moda y
supermercados de alimentacion, unicamente tienen abiertos aquellos locales que presten
servicio a la poblacion en necesidades basicas, como la alimentacion o las

telecomunicaciones, como ya conté Alimarket. Ademas, esta crisis sanitaria no solo esta

afectando al funcionamiento de los espacios en funcionamiento, sino también a muchos
de los proyectos comerciales que se encontraban en construccidon en el momento de
iniciarse la pandemia del COVID-19. Es el caso, por ejemplo, de los centros comerciales
'Open Sky', en Torrején, y 'La Torre Outlet Zaragoza', que tras las diversas modificaciones

en el decreto en lo relativo a la construccion y, por consiguiente, la paralizacion temporal

https://www.alimarket.es/restauracion/noticia/313403/los-propietarios-de-centros-comerciales-solicitan-un-plan-de-rescate 12
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de las obras (desde el 30 de marzo hasta el 13 de abril), han tenido que retrasar las

fechas de apertura de sus centros, previstas, inicialmente, para primavera-verano.

Medidas propuestas

Por todo ello, los propietarios de centros y parques comerciales ven necesaria una
actuacion al respecto. De esta manera, apoyan las medidas propuestas remitidas por
la Asociacion Espaiola de Centros y Parques Comerciales (AECC) al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo "por considerarlas esenciales para dinamizar la actividad
de los operadores y de toda la cadena de valor del comercio minorista". Entre ellas, se
encuentran el acceso al fondo ICO para aquellos comerciantes que lo necesiten, la
posibilidad de abrir los domingos y festivos durante 2020 y 2021 para recuperar las
semanas de cierre y la puesta en marcha de un periodo especial de promocién de un

mes, para la recuperacion de las actividades comerciales de ocio y restauracion.

Por su parte, las companias propietarias proponen medidas adicionales a las ya
solicitadas por la AECC como la moratoria del pago de las rentas para comercios
cerrados y su pago fraccionado en un afio, la creacién de un fondo de garantia estatal
para asegurar a los propietarios el cobro de los alquileres y ayuda al pago integral de la
renta para los comerciantes mas fragiles y, por ultimo, ayudas publicas para propietarios
gue acepten aplazar o bonificar rentas, asi como deducciones fiscales para los

arrendatarios que acrediten el pago de la renta en el periodo sin la actividad habitual.

Mientras tanto, los propietarios ya han puesto en marcha diversas iniciativas de
apoyo a sus arrendatarios durante este periodo con el objetivo de aliviar la
tesoreria de pymes y resto de operadores comerciales obligados a cerrar y, ademas,
estan "haciendo un esfuerzo por limitar los gastos de funcionamiento al nivel mas bajo
posible", ya que, como se mencionaba con anterioridad, mantienen sus centros abiertos

para proveer de servicios basicos a la poblacion.

Alimarket

Cuestion de confianza

https://www.alimarket.es/restauracion/noticia/313403/los-propietarios-de-centros-comerciales-solicitan-un-plan-de-rescate 2/2
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1. ¢Cémo estan

colaborando con

sus miembros para et
apoyarlos en esta

situacion?

2. :Qué medidas cree "‘ Jlﬂﬂ'a
que deberian tomarse
para que la recuperacion ﬂ\"‘ "“
de la crisis sea lo mas

rapida posible? ‘!’A‘l ﬁ
-

w— win, é
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3. {Qué oportunidades A
se pueden abrir después - H
de resolver esta G 1 N
situacion?

Las asociaciones nacionales de
centros comerciales en Europa se
estan mostrando cerca de todos sus
socios, ofreciéndoles informacion

y estrategias para ayudarles en

estos momentos tan complicados.
Las medidas que estédn tomando

los gobiernos de los distintos

paises son diferentes, pero algunos
reclaman una estrategia comin para
la zona euro. En unos momentos

tan complicados, antes de que se
solvente la crisis sanitaria, es dificil
buscar oportunidades para encararla
recuperacion de la forma mas rapida
posible. Los centros comerciales
podran incrementar su capacidad para
actuar como centros logisticos y, sobre
todo, como puntos de encuentroy
apoyo para la comunidad.
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directoer genaral del Garman Councilof Shepping Places (GCSC)

1. Desde el 26 de febrero herrios ido manteniendo ura conferencia sermanal
sobre el coronavirus y sulmpactoen la industnade los centros comerciales. |os
participantes sen miembros delaComision de Seguridad del German Council
of Shopping Places (GCSC), un grupo de apraximadamente 50 empresas
conexperiencia en termas de seguricad y amenazas terroristas, Alfinal de
cadaconferencia publicaraos una "Comna Newsletter” con recomendadones
einformacian deinterds para laindustria, En cada reunicn, siempre participa

un profesorenvirclogia que nos explica los aspactos médicos y tarmbién

hemas tenido a un peicdioge contando los efectos de esta crisk sanitariaenla
pablacidny ofrecienda recomendaciones Utiles para los gerentes delos cantros,
Asimismao, hemaos organizaciovanios seminanos online sobre el comnavrus.

2. Las medidas de gran akzance tomadas para prevenir ia propagacian del
virus en Alermania han llevado a una paralizacion casi completa de lavida
publica. Ahora es cuando nos estamos enfrentando a |a verdadera crisls,
ya que el comercia minorista ha reducidao significativamente sus ventas. El
gobierno aleman estd implementando medidas de apoyo para el comercio
Inyectando alrededor de 500.000 millones de euros, También se astd
hablando de una reduccion del (VA de mas del 50 % y permisos para abric
los domingos, Ademas, los operadores tradicionales tambien deben recibir
apoyo para realizar ventas online y llegar a los clientes en todos los canales.

3.Vemos la oportunidad de que una buena ubicacion de los centros
comerciales, junto a una impecable gestion de los mismos, sea el activo

que les permita recuperar la normalidad. considerando que la seguridad, la
lIimpieza ylos servcios delos centros podran regstablecerse de inmediato y
estos son aspectos muy valerados poer los clientes. De estaforma, elcentro
cormercial recuperans suespacio” y volverd a Jugar un papelimportante dentro
de laactividad cotidiana de cadaciudad. Los centros comerciales tarmbign
podran convertirse en un futurm en centros o bases Ingisticas para el retail,
asUrnierco un ruevo rolgue sumar ala estrategia de omincanalidad,

El centro comercial “recuperard su
espacio” y volvera a jugar un papel
importante dentro de la actividad
cotidiana de cada ciudad

OPINION | EM PORTADA

delegado general del Cosell Mational des| Centres Comerciaux (CNCCH

1. El Consajo Nacional de Centros Comerciales de Francia (CNCC) apoya
particularrmente a la industria de los centros comerciales durante la erisis
del COVID-19 a través de dos de sus acciones habituales. Primeramente,
estaacargo de entregar e intercambiar informacian cony entre todes
suUs miembros, ya sean propletarias, gerentes, retallers o proveedores de
senvicios, En segundo lugar, representa los intereses de laindustria frente
alasautoridades pdblicas para obtener las dec

isiones masfavorables
teniendo en cuenta tales circunstancias excepcionales.

2. E= obvio gue todos desean que esta crisis sea lo mas breve posible.
Sinembargo. teniendo en cuenta su irtensidad, sin duda tendré un
impacto a medic. por no decir alargo plazo. en la industria de los centros
comarclales. Las medidas urgertes tendrdn que cortar con un apoyo
fuerte e inmediato de los bancos, las compafias de seguros y el estado
para posponer los pagos de créditos, primas eimpuestos.

3. En este momento es dificil decir como cambiaran los comportamientos
del consumidor después de unacrisis tan severa, que constituye un
avento realmente disruptivo y creard un nuevo paradigma. Como

de costumbre, aguellos que sean capaces de adaptarse rapida y
eficientamente a la nueva situacion posterior ala crisis, ya sean
propietarios, gerentes, minoristas o proveedores de servicios, seran los
nuevos ganadores del juego. Sera el papel de CNCC acompanarios.

Aquellos que sean capaces de
adaptarse rapida y eficientemente a
la nueva situacion posterior a la crisis,
seran los nuevos ganadores del juego

CENTROS COMERCIALES | 47
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EMPORTADA | OPINION

head of customear & creative de Reve

1. Devarias raners, induida b creacion de un rhforosite centrado
exclushamenteen el COVID-19, con cansejos, ideas y mejores practicas,
actualizado diariamernte. También lanzamos el concepto "High Street

Herpes” (héroes de lacalle} para celebrar las grandes cosas que la gente esta
hadendomas alld de sus trabajos yresponsablidades diaras. En lamedida
enquese puade, mantenemaos b actividad de nuesiros comites de trabajo
via telecorferencia uonling. Semanamente, organizamaosuna conferencia
con capacidad para cien participantesenlbquelesinformamos sohrelas
Uitimas novedades y tratamos los temas clave que afectan al sector. Tarmbign
empazarernes aorganizarlos "Reve Webinars”, con seminarios y eventos
digitales. Firalmente, continuamos connuestra serlede podoast de Reva, con ka
intencion de que la gente puada estar informiada de forma senailla y atractiva,

2. Hemos mandado un escrito al Chanceffor (Ministro de Hacienda) con

el fin de elercer presion para obterer apoyo, drecto e Indirects, para las
compafias inmaebiliarias que estan sujetas a sufrircaldas importantes de
Ingresos, para fue se apliquen exenclones fiscales a locales vaclos y ayudas
amaslargo plazo que apoyen |a recuperacian una ver quela crisis sanitaria
se supere y toda la atencion se diriia a restablecer |a actividad econdmica.

3. Creemos que veremos aumentar elinterés de las personas por socializar
y porel networking cara a cara. Sequimos trabajando de cara a nuestro
congresa anual. Place Makers 2020, que esperamos, Dios mediante. tenga
lugar en Liverpooldel 16 al 17 de septiermnbre de 2020 y que atraerdamas de
2.000 personas. Pensamos que habraunresurgimiento importante del retail,
lermpre que los aperadores y arrendatarios reciban apoyo del Goblernoen
los prédirmes meses. Desearnos que s2 unan mas las comunidades y que se
oreen nuevas iniciativas y formulas de trabajo. Esperarmas quelas noticlas
positivas que legan de Venecia, donde el descenso del trafico delanchas
muotoras y cruceros ha hecho quelos canales se limpien y la vida marina brote
en abundancia, provoquen una miayor condenciacion, ura reflexidn profunda
eincluse medidas concretas para afrontar el cambic cimatico y proteger
ruestra medio ambients,

Creemos que veremos aumentar el
interés de las personas por socializar y
por el networking cara a cara

48 | CENTROS COMERCIALES

secretario genaral dela Asoclzcion Portuguesa de Cantros Comerdiales (APCT)

1. La APCC establecis un plan concreto de comunicacion durante a
primera semana de febrero, cuande la enfermedad comenzd a afectara
otros paises adernds de Chira. Este plan basa su Informaclén en fuentes
fidedignas. incluida la AECC y la informacion que recibimos del resto

de asociaciones nacionales europeas, quienss compartirmos nuestras
acciones y mejores practicas para conocimiento y beneficio de todos. Por
atrolado, la APCC establecid unvinculo de trabajo directs con el gobierno
portugues y la Autoridad de Salud de Portugal {DGS), y estamos en
contacto permanents con ellos desde el inicio de esta crisis.

2. Enprimer lugar, debemos abordar el problera de salud pablica. La
seguridad de nuestras dlientes, retailers, proveedaores y de los equipos
Intarnos as nuestra primeara pricridad. Despuas de eso, se deben tomar
todas las medidas necesarias para garantizar la continuidad de los
negecios y del ernplec en nuestra industria. A corto plazo eso serd critico.

3. Aln es pronto para pensar enlas oportunidades que se abriran para
el negocio. Desde el punto da vista institucional, la manera en que
APCC estd afrontando esta crisis, hasta el momento, ha sido el serla
voz del sector frente a las autoridades, con quignes hermos abierto un
canal directo de cooperacion. Estoy convencido de que nada va a ser
como antes.

La seguridad de nuestros
clientes, retailers, proveedores
y de los equipos internos es
nuestra primera prioridad
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vicepresidenta da la Asociacion Italiana de Centros Comerclales

1. La Asociacidn [taliana ha hecho un esfuerzo notable parainformar a sus
miembros sobre losdecretos y suaplicacidn. Nuestro persoral en |a oficina
estd brindardo atencidn telefsnica constante a los socios, yo mismo he
redactado varias directivas cen sugerancias que han sido distribuidas a
todos nuestros miembros y nuestra comision de asuntos legales también
ha centribuido con asesoramiento técnico. Un trabajo de equipo que ha
requerido de la colaboradcon de todos parque en el dltimo mes sehan

publicado seis nuavas normativas y algunas de ellas contradictorias que dias
despuds han sido retiradas.

Mientras tanto, se ha estado realizanda ura labor de lobbyy relaciones
publicas con el asesoramiento de dos compafiias externas para
asegurarnos de quelas medidas tormadas no fueran discriminatorias
hacia los centros comerdales y esta gestion ha obtenido algunes buenos
resultados. Las disposicionss mas recientes, al menosa nivel nacional,
neincluyen restricciones a la apertura de centras comerciales comae sflo
hicieran las primeras que se tomaron

Lo qua no hames hecho, decision que comparten la mayoria de las
asociaciones del resto de Europa. es tomar partido en las negociaciones
entre arrendador y arrendatario. Entendermos gue, dado gue
representamos los intereses de ambos, debemos dejar gue sean

ellos quienes bilateralments lleguen a un acusrdo, pues se trata de

una disputa entre las dos partes, Seriainjusto beneficiar a un perfil de
socios frente aotras. Tuvimos que calmar las presiones de algunas
asoiacionas que representaban a arrendatarios v que nos pedian gue
tomdramaos partido de su parte, criticando duramente nuestra postura
dle no hacerlo. Nosotros entendimos que serlamos de mas utllidad
solicitande a nuestro Gebierno exenciones de impuestos y otro tipo

de beneficios fiscales que hicleran menos dolorosa la situaclan para

los arrendatarios, facilitando asi el que pudieran hacer frente al pago
desus rentas sin perjudicar a la propiedad. El Gobierno ha adoptado
alguna medida de apoyo, pere consideramaos que son insuficlentes y
discriminatorias porque la redaccion del decreto se hizo de tal forma que
deja al margen a la mayoria de los arrendatarlos de locales de centros
comerciales. Desde la Asociacidn ltaliana hemos sclicitade oficialmente
que incluya una enmienda que Mmajore en algun modo & situacion de los
arrendatarios. Hemos hecho publica nuestra postura a traves de varias
notas de prensa que han sido recogidas por los medios.

50 | CENTROS COMERCIALES

2. Desdela Asociacion [taliana enviamaos una comunicacion oficial &
ruestro Gobierno que incluia una propuesta de medidas de apoyo para
todas las empresas afectadas por esta crisis. Entre las medidas figuraba
la extensidn de la "casss integrazione guadagni” para todas las empresas
{pago del 80 % del salario minimo por parte del Gabierne), incluidas las
pequefas que no tenian derecho a recibir esta prestacion. Otra propuesta
&s una cormpersacion fiscal del pago de los alquileres durante el pericde
de cierre forzoso. Esto Ultimo s ha aprobado solo para marzo y para
algunos alguileres, aungue sera revisado enabril cuando el decreto pasea
ley. Para finalizar, se solicitd una deduccion deimpuestos de unacantidad
equivalents al 10 % de la facturacion de la tienda durante el pericdo
correspondiente al afio pasadeo (esta medida no ha sido contempladal.

3. Hemos propuesto al Gablerno que cuando acabe el confinamiento nos
ayuden a recuperar la actividad normal mediante la reduccicn del 50 %
del VA durante un periodo aln sin aspecificar en articulos que no ssan
de alimentacian y que se vendan a través del canalfisico. Consideramos
que esta reduccion no debe aplicarse ni a la alimentacian, nial comercio
electrénico, porque no se han visto afectados tan severamente por la
crisis. Alnno hemos recibido respuesta,

L as eperturidades surgiran tarte para el sector de los centros comerciales
como para el resto de segmentos y dependerd de cuanto se albargue
estacrisis y de las medidas que adopte el gobierno para paliarda. Por el
mormentn, plenso que es dernasiaco pronto para plantear estrategias
concretas pensando en la recuperacion, pere, por sUpuesto, pronto
comenzaremos a generar ideas y cualquier sugerencia serd biervenida.
Tambien sera util contar con cierta coordinacion de las propuestas para la
recuperaciin que suran en [a zona suro.

Corma Intervencion de primeros auxilios, todas las tiendas deberian pasar
por un precedimiente de desinfeccidn antes de volver a abrir. Dado que
serd recesario hacerlo en un espacio muy corto de tiempae, anticipo que
existe el riesgo de que las empresas que realizar esta labor aumenten
considerablamente los predas de este servicio y que haya dificultad para
encontrar compafias capaces de proporcionar una desinfaccion rdpida,
con garantia y confiable, asi que hariamos bien enir preparando un listado
de empresas de desinfeccidn que preparen un protocolo v en negodiar con
ellos uros precios justos.

Sera uatil contar con cierta
coordinacion de las propuestas
para la recuperacion que
surjan en la zona euro
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directora delaAECC

1. Desde la AECC, somos conscientes de la grave repercusion
economica que para todos nuestros socios y asoclados se esta
acasionando como consecuencia de |la declaracion del estado
de alarma. Desde el principio nos hemos marcade como objetivo
acompafiar a nuestras empresas socias en este trance, para lo
que hemos puesto enmarcha una serie de acciones con este
finy que, basicamente. pretenden, en esta primera fase. reducir
costas econGmicos a nuestros socios.

Dentro de estas medidas, hasta la fecha, hermes decidido asumir
los gastos de cancelacidn de todos los inscritos en el viaje de
estudios a Dubai y, por elle, les hemaos reintegrado €] 100 % de lo
aborado. Se ha acordado la posposicidn de |a facturacidn de las
cuoias de socios que debian haberse realizado la primera semana
de abril. Asimismo, se va a proponer ala Junta Directivay a la
Asamblea General la aprobacidn de la suspension del cobro de la
cuota correspondiente al segundo trimestre. o gue conllevaria,
en caso de su aprobacion, la reduccion de las cuotas a abonar en
este ejercicio.

Ademas, desde el inicio de la alerta, mandamos una serie de
camunicados a nuestros socios con recomendaciones sanitarias

y elaboramos carteleria para cada comunidad autonoma con el fin
deayudar a los centros en lalabor de comunicacidn de las medidas
de prevencion de contagio y teléfonos de emergencia locales.

Siguiendo en esta linea, para facilitar el acceso de nuestros
sacios a la informacldn mas actual, hemos construldo un
repositorio de consulta con toda la normativa legal aprobada,
tanto par el Gobierno como por las comunidades autdnomas,
con mativo del COVID-19,

Asimismo, estamos en contacto directo con otras asociacicnes
del sector, tanto espafiolas, coma del ambito europeo, Con
nuestros colegas continentales, porejemplo. estamas ponienda
encomun las medidas y acciones que se estan desarrollando en
cada uno de sus paises y analizande posibles iniciativas conjuntas.

52 | CENTROS COMERCIALES

Los comités de trabajo siguen manteniendo reuniones periodicas
de forma online, Enellas se afrontan los temas de mayor
actualidad del sector y se trabaja, junto con la direccion, en las
lineas de actuacion de la asociacion para los proximos meses.
Frute de este trabajo en comin han surgido. entre otras cosas, una
serie de propuestas de acciones fque consideramos de interés para
nuestro sector y que hemos trasladado a las instituciones publicas
competentes para su anallsis y consideracion,

Tambien hemos puesto en marcha un Think Tank con
representantes de los principales agentes del sector, enelque,

a traves de varias reuniones online con los diferentes colectives
que conforman el mundo de los centros camerciales, analizar la
situacion e identificar cportunidades de accion que nos permitan
afrontar el future de una manera mas certera.

En estos dias estamaos comenzando a coordinar webinars que nos
permitan, entre otras cosas, analizar el impacto econamica de la crisis
¥ sequir compartiendo con nuestros socios conocimientos, alavez
que poder propiciar &l debate de ideas de una manera no presencial.

La actividad de la AECC no ha parado. Centinuamaos trabajando
en beneficio de nuestros socios y, como todos, nos estamos
adaptando a esta hueva situacion y disefiande un calendario de
acclones online para sequir ofreciendo contenidos de interés.

Nos estamos adaptando a esta
nueva situacion y disefiando
un calendario de acciones
online para seguir ofreciendo
contenidos de interés
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OPINION | EN PORTADA

ajustarnos a las demandas del cansumidor en cada momento.
Hemos hecho “eg ar Aurique todavia es pronto para valorar como serd el consumidor

o . después de |la crisis, considera que tendrd ganas y necesidad
al M inisterio de de socializar, y los centros comerclales estamos pasicionadas

Industria, Comercio Yy como puntos de encuentro, lugares donde ir a pasar el diay
H H 55T famili i .S s parte de | It ial
TurlsmO, una serie de estar con familiares y amigos. Somos parte de la cultura socia
= del pals y sequiremaos trabajando para poder dar respuesta a las
pro pUEStas de mecl ld as inquistudes y necesidadas de nuastros consumidores.

de distintos tipos

2. Desde la Asoclacion Espafola de Centros y Pargues
Comerciales (AECC) hemos hecho llegar al Ministerio de

: e . Los centros comerciales
Industria, Comercio y Turismo una serie de propuestas de 2.
medidas de distintos tipos. que entendemos pueden ayudar a eStamoS pOSIClonadOS como
minimizar los efectos negativos que esta crisis esta ccasionando pu ntos de en cuentro' |uga res
a nuestros centras comerciales y a los comerciantes que donde ir P pasar el dia' y

albergan. Se trata de medidas de caracter fiscal, otras i
relacionadas con aspectos laborales y también ayudas para Ia estar con familiares y amigos

reactivacion de la actividad comercial.

Entre las propuestas ecandmicas y laborales, destacan

medidas de cradito fiscal y reduccion de impuestos sobre su
actividad. También la exencion de cuctas de la Seguridad Social
y la flexibilizacion de los reguisitos para acceder a los avales
asegurados por el ICO. La agilizacidn en la tramitacion de los
ERTE, asl como la flexibilizacidn en la reincorporacion de los
trabajadores, una vez se produzca la apertura del comercio, para
que pueda ajustarse al ritmo de recuperacidn del consumo, son
otras medidas necesarias planteadas.

Salicitamos al Gobierno también que, cuando se produzoa la
reapertura del comercio, se contemple |a posibilidad de que los centros
y parques cemerciales y los operadores alli ubicados puedan abrir
todos los domingaos y festivos, en todao el territorio nacional, durants
los ejercicios 2020 y 2021, para recuperar las semanas que han tenido
que permanscer cerrados. También creemos muy importants que se
produzca una flexibilizacion en las limitaciones horarias de apertura al
publico v plateamos otras medidas encaminadas ala reactivacion de
la actividad comercial, como es la peticion de reduccion de los tipos
de VA aplicables a los establecimientos fisicos y la puesta en marcha
de un perlodo especial de promocion de un mes, para la recupearacion
de las actividades cormerciales, de ocio y de rastauracion, en el gue se
puedan realizar ventas sin |VA.

3. Después de |a crisis tendremos la oportunidad de demostrar,
una wez mas, nuestra capacidad de adaptacion y flexibilidad para

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribuirse sin el consentimiento expreso del duefio de los derechos de autor.
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LOS CENTROS COMERCIALES,
EN ACCION

cCoOmo estan
trabajando para
mantenerse
fuertes durante
esta crisis e,
incluso, salir
reforzados?

Los centros comerciales se estan
adaptando a la complicada situacion
provocada por la expansién del
COVID=-19. La principal prioridad

de todos sus gerentes ha sido
mantener el funcionamiento de los
establecimientos autorizados en las
mayores condiciones de seguridad
tanto para sus trabajadores como
para los visitantes que contindan
realizando sus compras de primera
necesidad. Nada de esto seria posible
sin la fortaleza de sus equipos. Al
mismo tiempo, a través de sus redes
sociales, siguen en contacto con sus
consumidores proponiéndoles planes
para hacer mas llevadera su estancia
en casa. Trabajar en la experiencia

del cliente serd esencial para dar un
valor anadido una vez se recupere la
normalidad y los centros comerciales
recobren su actividad. De esta forma,
se mantendran como una parte
fundamental de las comunidades en
las que pronto volveran a ser un punto
esencial de ocio y comercio.

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribuirse sin el consentimiento expreso del duefio de los derechos de autor.
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gerente de Lagon

Debido ala crisis sanitaria provocada por el COVID-19, con la declaracion
del estado de alarma y su postenior extension, nuestros centros y parques
comardiales, como es el caso de Lagoh, han procadido a activar los planes
de interrupcion termmporal y a franquear y habilitar zonas de transito hacia
los comercios minoristas que permanecen ablertos, Partimos de que nos
encontramos ante un sectorampliamentes profesionalizade y gua Lagoh
se sustenta en un modelo de oferta Unicay de alto valor afadido.

En Lagoh vamos a seguir pricrizande |a salud, la seguridad y la
capacidad de atender a nuestros operadores y a los clientes finales
con la maxima calidad, Mantenemos un nivel de servicio adecuado
en seguridad y un firme compromiso con nuestros clientes a través
de diferentes canales y en nuastras redes soclales. Continuamos
manteniendo también un contacte estrecho con las comunidades
locales y con toda nuestra zona de Influsncia.

Estamos aprovechado esta situacion para optimizar la oferta de servicios
del centro, que cusnta con excelentes marcas tanto en restauracian,
cormo en entretenimiento, asi como en moda, ocio, tecnologia y
alimentacion. Muestro objetive es poder brindar asi un servicio excelente
a nuestros cientes, con la experiencia como pricridad, en elmismo
momento en que el centro vueslva a estar totalmente operativo.

Contamos con equipos altamente cualificados que estan trabajando para
hacer frente a los retos que plantea la situacion excepcional que estamos
viviendeo. Lagoh, donde la tecnologia y la sostenibilidad conviven de forma
excelente, es un gigmplo de como el mundd del retail se implica en la
sociedady en suentorno, de como se debe retomar valor a la comunidad
y de como el mundo comercial avanza en una sociedad maderna.

Nuestro objetivo es poder brindar un
servicio excelente a nuestros clientes
en el mismo momento en que el centro
vuelva a estar totalmente operativo

OPINION | EM PORTADA

gerente de Marineda City

Enesta escenario inédito y tan cambiante, desde Marineda City hemos
tratade desde el primer momento de anteperer la seguridad y la salud de

los clientes que requieren adquirr productos de primeranecesidad y de

los empleados que estan dando servicio al centro. Colaborarnas conlas
autoridades para tratar de evitar la propagacian del COVID- 19y frenar asl

la curva de contagios. Contamas con un extracrdinario equipo trabajando
apleno rendimiento, al que aprovecho para agradecerle su esfuerzo y
dedicacian, que se ocupa de garantizar que los dientes puedan accader de
formasequraa los establecimientos de primera necesidad. Para ello. gestiona
nuestras entradas de modo que los flujos de acceso se difjan zolamente a las
tiendas abiertas y realiza labores de desinfeccian de manera continua.

Esta sltuacidn tambign se presenta come ura oportunidad de reflexionar
sobre como plantear los nuavos retos a los que nos enfrentaremos, En
este sentido, pensando en el future, desde Merlin Properties estamos
colaborando con Brancor, agencia de branding, en una Iniciativa que han
puesto en marchadenominada "Think Tank: propuestas de accion del
sector de fos centros comerciates ante la crisis del COVID-19".

Estairiciativa tiene cormo objetivo recopilar las inquistudes delsector ante esta
situacion, al tiempo que trata de ofrecer respuestas alos posibles escenarios
que se puedan dar; en definitiva, construir elfuturo desde este presente. A
partir de una serie de sesiones online, se recogera el talento de los principales
stakehollers y las nformaciones obtenidas se compartiran con todo el sector,

Porotro lade, en estos momentos, nuestros canales de redes saciales son,
Mas gue Nunca, una herramienta fundamental para mantenernos cerca de
nuestros clientes, resolver sus dudas y entender sus inguietudes y dernandas.

Eneste sentido, fratamos de aportar contenido de valor que lesayude a
hacer lasituacian que estdn viviendo mas llevadera, ademas de trasladaries
irformacian practica sobre las recomendaciones de las autoridades
sanitarias. De igual modo, tratamos de apoyar a las marcas presentes en
elcentro, comunicando sus iniclativas solidarias, que son muchas y miuy
variadas y, almismo tiempo, trasladar ur mensaje positivo a la sociedad.

Esta situacion se presenta como
una oportunidad de reflexionar
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ENMPORTADA | OPINION

gerante de Flaza Mayor

Er Plaza Mayor, nuestra midxima prioricad han sido siempre nuestras

visitantes, aperadores y empleados. Estamos totalmente comprometidos
con la superacidn de esta situacidn extraordinaria y aplicaremaos todas

las medidas que sean necasarias para retomar nuestra operacidn normal
tan pranto como sea posible, Estos dias seguimos reforzando en el
cantro las directrices sanitarias emiticdas por las autoridades pertinentes
con el abjethva principal de prevenic y cantener el COVID-19.Asimismo,
continuamaos atentos a cualquier cambio en la normativa vigente, con el
fin de ajustar nuestros procedimientos Internos de serestonacesario.

Es dificil prever como serd el escenario econdmico en la segunda mitad
del afio, pero seguro que con trabajo en equipo, compromiso y esfuerzo
podremos consensuar y aplicar diferentes medidas que nos parmitan
superar cualquier reto que se nos plantes. Lo importante ahora es
mantenemos al serviclo delos clientes y los operadores, especlalmente
aguellos habilitades por el Real Decreto 463/2020 del 14 de marzo, para
garantizar el acceso a sus establecimientas bajo todas las medidas de
higlere que esta coyuntura demanda.

Enlos proximes meses seguiremaos trabajando. de la mano de nuestros
operadoresy empleados, para que Plaza Mayoer, primer destine cormercial
de toda Andalucia gracias a suamplisima y variada oferta comercial y

de ocio, siga sisndo un referente para todos los malaguefios y turistas,

ofreciéndoles experiencias Onicas y memarables,

Con trabajo en equipo, compromiso
y esfuerzo podremos consensuar y
aplicar diferentes medidas que nos
permitan superar cualquier reto que
se nos plantee

56 | CENTROS COMERCIALES

Intu Xanadu Shopping Centar director en CEBRE Espafia

Arte esta situacion excepcicnal ala gue nos estarmos erfrentando toda
la poblacién mundial a causa de la enfermedad por coronavirus; estos dias
estamosviviendo maomentos que demueastran la fortaleza detodas las
personasy gue nos ayudaran avencer a estevirus mas unidos que runca.

Estamaos comprobands como la solidaricad y la generosidad de todas las
personas que trabajan enintu Xanadd es el moter que nos reconforta,
Meas anima para continuar mas unidos y fuertes qua nunca y asl hacer
frente a las adversidades. El equipo humano estd demostrando ser un
gjemplo de entareza que antepone el bien comin por encima de tedo.
Seestan doblando los esfuerzos, luchando de forma consciente porlo
verdaderamente importantey alejandose de actitudes egocentricas.

Ante esta situacion cambiante llena de obsticulos, todos hemaos tenido
que adaptarnos, La respuesta la vernos en cada gesto llerno de esfuerzo
y energla de todas y cada una de las personas que estan vinculadas aintu
Xanadu, al demostrar un compromiso incalculable para salir adelante.

La seguridad, salud y bienestar de todos nuestros clientes y tfrabajadares ha
sidonuestra principal pricridad en estos momentas. Estamos convencidos
de que, sin duda, tedo el equipo saldra reforzado gracias a la gran capacidad
de rasiliencia que esta demostrando para superar esta situacion.
Desdeintu Xanadi queremos lanzar un especial agradecimiento a todos
anuellos que hacen pasible que la lucha contra el coranavirus sea una
realldad. Muchas graclas a todas los que forman parte de Intu Xanadi.

El equipo humano esta demostrando
ser un ejemplo de entereza que
antepone el bien comun por encima
de todo
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EMPORTADA | OPINION

gerente de RIO Shopping

En estos momentos tan diflciles para tantas personas y empresas, nuestra
prioridad es lasalud y seguridad denuestros empleados. clientes y partners,
Creernos que trabajar jurtos y apoyarnas mutuarmente es la Onica forma de
atravesaresta situacidn para salirlo artes y mejor posible.

EnRIO Shopping ranteremaos ablertos los comercios de primera necesidad
para servir anuestra comunidad. Sin lalabor de los trabajadoras de estos
establecimientos abiertos. asl como de nuestros equipos de seguridad,
rmantenirmiento y impieza, esto no seria posible,

Enmuestra de nuestro apoyo a toda nuestra comunidad compartimos en
nuestros canales digitales y redes sociales pequenios consejos € ideas bajo
ellema #EncasaconRiO, para quela permanencia enlos hogares seamas
llevadera para padres, hijos, estudiantes... para todos en general.

Asirmisrmo, hemos ofrecide nuestra total colaboracién ala Juntade Castilla y
Ledn para ayudar a solventar esta crisls sanitana y soclal dentro de nuestras
posibilitades. Tambign ayudamaos a nivel incal, coordinando entre nuestro
supermercado La Plaza de Diay el Ayuntamiento la donacion de productos

perecederos alas famillas mas desfavoracidas y alos grupos masvulnerables.

Para nuestros empleados, facilitamos el trabajo desde casa siempre que
asi sea posible.

Sabemos gue es importante apoyar tambien a nuestros partners y
operadores, por lo que decidimos suprimir desds el momento en queel
Real Decreto se aprobd, el pago delarenta y gastos cormunes durante el
periodo que permanezca envigor y que establece el cierre del resto de
establedimientos de RIO Shopping.

Lo que tenemos claro es que trabajar juntos ahora es la mejor forma de estar
preparacios para el futuro praximo, que esperemos vuelva a ser o mas pronto
posible, teniendo en cuenta las circunstancias.

Creemos que trabajar juntos y
apoyarnos mutuamente es la unica
forma de atravesar esta situacion
para salir lo antes y mejor posible

58 | CENTROS COMERCIALES

gerente de Arenas de Barcelona

El munda se estd moviendo a un ritmo diferente de lo que estabamos
acostumbrados ynos hemes dado cuenta de que seruna comunidad es
mas Importanta que nunca, En este sentido, desde Arenas de Barcelona
tenermos ese sentimiento y. porello, formamaes un grupo de muchlsimas
personas que Intenta irmas alld y desempefiar una labor fundamental en
el dla a dia con el cbjetivo primordial de dar servicio a los demas.

A partir de ahaora, nuestros equipos, clientes, empleados, visitantes,
proveedores ¥ colaboradores tendran una tarea clave en la definicion del
futuro inmediato y de cdme lo vamos a encarar, pero por el momento es

pronto para hacer una valoracion.

Tanto en Arenas como en todos |os centros comerciales que forman
parte de Merlin Properties, nuestra principal inquietud en esta situacian
excepcional ha sido garantizar el acceso a las tiendas de primera
necesidad, teniendo una especial sensibilidad con aquellas personas
mas vulnerables, Todo ello, cumpliendo y adaptandonos a las medidas
implamentadas por las autoridades pertinenteas.

Adeamas, desde todos nuestros canales online estamaos difundiendo
informacion importante y de interés sobre recomendacionss sanitarias
einstitucionales, asi como de todas aquellas iniciativas solidarias que
raquieren de visibilidad y participacion para que tengan un rayor calado.

Todas estas iniciativas han sido posibles gracias al compromiise de
responsabllidad de todas aquellas personas que farman la cormunidad de
Arenas y que se han involucrade, desde el prirmer momento, en aportar

su granito de arena para frenar esta pandemia. Tanto esto como el
aprendizaje que estamos adquiriendo, sin duda serdn de-ayuda para poder
salir reforzados ante esta situacicn.

Nos hemos dado cuenta de que ser
una comunidad es mas importante
que nunca



st

Revista Centros Comerciales

Publicacion General, 60
St_)porte_ ) Prensa Escrita
ERCIALES .o 2™
it wR - 11 260
Audiencia 33780

21/04/2020

Espafia

93 167 EUR (101,463 USD)
521,28 cm2 (83,6%)

1840 EUR (2004 USD)

Fecha

Pais

V. Comunicacién
Tamafio
V.Publicitario

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribuirse sin el consentimiento expreso del duefio de los derechos de autor.

ENMPORTADA | OPINION

managerde Alcala Magna

El centro comercial Alcala Magna asta trabajando duro no solo para
superar |a situacion actual de estade de alarma derivada del COVID-19,
sino para salir reforzado de la misma. Para ello esta affontando este
ascenario, desconocide para todos, bajo la base de los siguisntes pilares:
adaptacion ala nuava situacion y flexibilicad, posicionamiento de Alcala
Magna en nuestra area de influencia. engagement y planificacion y gestion
de los distintos posibles escenarios.

El centro ha tenido que adaptar su plan de marketing para seguir en

todo momente las recormendaciones y medidas de las autoridades
competentes y velar por |a seguridad de sus clientas y trabajaclores.

Por eso nos hemos centrado principalments en la parte online, conun
nuavo enfoque cel contenido de redes sociales que favorezeala cercania
y relacion del certro comercial con los usuarios. Bajo el siguiente cfaim,
#AlcalaMagnatnCasaContigo, proponemos a nuestros seguidoras planes

deportivos para hacer en casa, workshops demaquillale y paluguerta,

presentaciones de libros, cuenta cuentos, recetas para cocinar solo oen
farnilia y rucho mas entretenimiente para hacer mas llevaderos estos dias.

Por dltimo y nemenos importante, consideramos gue esimprescindible
anticiparse a las drounstancias y analizar las diferentes situacionas en las
quenos podremaos encontrar para poder estar preparados y ser capacess de
superarlas dela forma mas eficiente posible.

Por todo ello Alzald Magna estd y estara al pie del candn en todo momento
para seguir siendo el centro de referencia del Corredor del Herares,

Es imprescindible anticiparse a
las circunstancias y analizar las
diferentes situaciones en las que
nos podremos encontrar

60 | CENTROS COMERGIALES

gerentede Luz del Tajo

En Luz del Tajo hemos hacho un muy buen trabajo de prevencidn y

contencion del COVID- 19, siguiende estrictamente las madidas indicadas
por los organismos sanitarios pertinentes. Sonae Sierra tiene, desdes hace
afos, entre sus protocolos de gestion, uno especifico para escenancs de
pandemia, par lo que hemaos podido paner en marcha los procedimientos
operacionsles para esta situacion de forrma muy rapida,

La seguridad de nuestres visitantes, operadores y empleados es y serd
siempre nuestra maxima pricridad. Estamos continuamente vigilando Ia
situacion en alerta maxima y en estrecha colaboracion con las autoridades
expertas, aplicando los cambios necesarios en cada momento.

Aun es muy pronto para sefalar qué pasara exactamente unavez se
levants el estado de alarma ccasionado por la expansion del COWVID-19,
Con todo, continuaremas trabalando con nuestros operadores en la
aplicacion de todas las medidas que consideremos pertinentss para
voler a nuestra actividad habitual cuando |a situacion lo permita.

Nuestra compramisa; profesionallsma y esfusrzoen funcidn del
bienestar de nusstros grupos de interés es total, por ello buscaremos las
mejores farmulas para adaptarnos al nusvo escenario.

Esperarmos poder ofrecer pronto a nuestros clientes todas las opciones que
Luz del Taje tiene para ellos, desde su recién inaugurada drea de restauracien

hasta suya destacada oférta comerclal, que han corvertido al certro en el

referente comerdial y de ocio mias completo de la provincia de Toledo.

Nuestro compromiso,
profesionalidad y esfuerzo en
funcion del bienestar de nuestros
grupos de interés es total
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EMPORTADA | OPINION

gerente delarios Centro

Hemaos implantado desde el primer momento todos los protocolos que
tenemos establecidos para situaciones de alto riesgo. De este modo,
garantizamos la seguridad y la salud de los clientes que necesitan adquirir
productos de primera necesidad y de los ermpleados que estan dando
servicio al centro, colaborando con las autoridades para tratar de evitar la
propagacion del COVID-19.

Hemas establecido medidas especificas de limpieza y desirfeccidn de
aquellas zonas por las que se autoriza el transito de [os clientes para que
puadanllegar alos establecimientos ablertos, asi como de todos los aspacios
delcentroy, como medida excepcional, hemos establecido la gratuidad del
aparcamisnto para los dientes que necesiten venir a realizar sus cormpras de
prirmera necesidad durante estos dias.

Contamos con extracrdinarios equipoes de personal delimpieza, seguridad
y mantenimiento que estan trabajando a pleno rendimiento. Gracias a
ellos los clientes puaden accader de forma segura a los establecirmientos
queestan abiertos.

Aramas, seguimos atencienco cualquier clestion que se nos plantee a través
denuestros canales en redes sociales, web yen el propic centro.

Sin duda, la aparicidn del COVID- 19 supendra un antes y un después en
elcomportamiento de las personas. Tendremos que hacernos muchas
preguntas come., por giemplo. jque miedos guedaran después de que termine
el estacio de alarma? Jqué podernics hacer para volver a la normalidad?

Tanto nosotros, como el resto de centros comerciales que forman parte

de Merlin Properties, queremos transmitir un mensaje de tranquilidad y de
confianza a todos nuestros clientes. que sonmuchos millones de personas, a
los que esperamos con trermenda ilusion.

Somos un sector que trabaja en lavanguardia, que estd al dia de [ainnovacian
tecnologica, que es cercano a las personas, Que ha dermostrado con creces
que es capaz de adaptarse con rapidez a las necesidades de los consurmidores,
que colabora activarnente con la sociedad, gue ha superado con Sxito varias
crisis econdmicas y que generainnumerables puestos de trabajo. Tadoello
aportandovalor afadido, progreso y bienestar alla donde seinstala,

Lancemas un mensaje de esparanza y confianza en nuestro sector y muy
especlalmente en cada una de las personas que directa o indirectamente
la hacen posible.

62 | CENTROS COMERCIALES

Somos un sector que trabaja en la
vanguardia, que ha demostrado con
creces que es capaz de adaptarse

gerante de Arturs Sorfa Plaza

A todos nos ha pillado por sorpresala situacidn generada por el COVID-18.
Para los centros comerciales es una coyuntura nuevay que ha obligado
atomar medidas impensables hace tan solo dos meses. Lamotivacion y
proteccidn de los equipos de trabajo que componsn el centro cormercial
Arturo Soria Plaza sismpre han sido una prioridad, desde antes dela
declaracion de estado de alarma. dotandoles de los correspondientes
equipas de proteccion individual (EP1} para que puedan desarrollar su trabajo:
con seguridad, extremando precauciones para evitar contagios.

Aunque a todos nos afecta de alguna manera a nivel psicoldgico, tenamos
claro que ahora es cuando hay que daro todo y no decaer. Nos hemos visto
obligados, por las circunstandas, a realizar todo tipo de ajustes e costes,
de consumos de suministros, etc., siempre de lamaneara menos lesiva

para los trabajadoras y las empresas de servicios, ademas de garantizar

el correcto fundonamiento del centro comercial, para dar un servicio de
calidad alos clientes que acceden alas tiendas de alimentacidn.

Enlagerencia ce Arturo Sona Plaza compatibilizamos el trabajo presencial
con el teletrabajo, reduciendo la exposician sin disminuir el rendimierto.
Empatizar con los problemas einquietunes de los trabajadores en

el dia a dia es la clave para mantener fuerte al equipo de trabajo. Dar
reconocirmriento a la labor diaria, mostrar interés y hacer sertir Utiles y
considerados a los trabajadoras garantiza unos buenos resultados y ayuda
a sobrellevar el estrés generado por esta situacion. Por Qltimo, nunca dejar
de lado una gran herramienta que muchos paseemos, &l sentido del humor,
como catalizador para superar los mamentos mas duros.

Tenemos claro que ahora es cuando
hay que darlo todo y no decaer
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EMPORTADA | OPINION

gerente de Zublarte

Denuestros clientes, de nuestros comerciantes, de nuestros proveedores,
de nuestras instituclones.. Es el momento de estar cerca, de demostrar
ruestra papelenla comunidad, Somos parte Indispensable de nuestra

red social y ante circunstancias tan adversas como ésta, nuestre empuje.
nuestra apoyo, nuestra responsabilidad y nuestra solidaridad son
imprescindibles para reconstruin, para volver a ser lo que ramas, para mirar
al futuro con fortaleza, con ahinco, conasperanza v con lusidon.

Desde el primer momento, en que ermpezamos a atisbar esta situacion
deemergencia, todos en Zubiarts, sin excepcidn, Nos pusimos manos a

la obra para afrontar el reto de sobreponernos a cada problerma, acada
dreunstancia excepcional. La propiedad ASG/Milligan, elequipo de gestion
de CBRE, los comerciantas, los empleados, los trabajadaores... todos al
unisono para dar la megjor respuesta, a veces sin tener la seguridad de
acertar, pero siempre.con la intencldn de ofrecer la mgjor saluclon.

Lo masimportante: la coordinacion, la comunicacion, la agilidad, el
esfuerzo y, scbre todo, el talante positivo.

Crea que nos esta danda resultado y estamaos aprendlenda para el futuro. Es
tiempo de poner cada uno suU granito de arena, Unos con grandes decisiones,
otros con trabajo fisico en primera linea, pero todos con un frente comtin.

Cercania con nuestros arrendatarios, informacian y tranquilidad a
nuestros clientes, sequridad a nuestras equipos de servicio, esta ha sido
nuestra formula desde el primer dia.

No tenemos dias faciles por delante. Nuestro sector, como tantos otros,
va a sufrir consecuencias muy duras, pero estamos seguros de que
warnmos a rermantar, con mucho esfuerzo, con estrategias comerciales
efectivas, con iniciativas y cen innovacion. Ahora es clave pensar en otra
realidad y avanzar con calma, pero con rotundidad

A tados os deseamos mucha suerte en este nuavo retol

Somos parte indispensable de
nuestra red social
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responsable de Zenla Boulevard

Enestos momentos tan excepcionales y delicados para tados, es
fundamental no perder el contacto con nuestros visitantes y mantener la
presencia en su dia adia para ir mas alla del amblito comerclal y demaostrar
el compromiso con nuestro enterno. Deeste madao. logramoes que Zenia
Boulevard siga en el recuerdo de nuestros cllentes v, como na puede ser
deotraforma, las redes sociales nos brindan |a oportunidad de entrar en
sus casas para ayudarles a paszar la cuarentena de la mejar forma posible.

En este sentido, desde Zenia Boulevard hemos apostado desde el

primer dia por la creacién de contenidos propios, trasladando nuestro
posicionamienta, en el gue cada dia ocurre algo, a los hogares de nuestros
visitantes. Para ello. hemos contado con los trucos de magia del Mago
Farran o los videos con ejercicios realizados por nuestros monitores

del programa de RSC ENFORMATE, con el que desde principios de afio
avudamaos a los clientes a llevar habitos de vida saludables, entre otros.

Por otra parte, es imposible no pensar en la vuelia a la normalidad tan
pronto como sea factible, en la que, a buen seguro, cbesrvaramaos
cambios de habitos y comportamiento en las personas. No obstante,
estamos seguros de que, tras esta crisis, los clientes apreciaran mucho
mas las experiencias i sfitu y, por elle, es el momento iddneo para dar un
giro @ nuestra estrategia y potenciar todavia mucho mas la experiencia de
compradel cliente de la gue tanto hemos hablado en los ditimos tiempos.

Tras esta crisis, los clientes apreciaran
mucho mas las experiencias in situ

v, por ello, es el momento idéneo
para potenciar todavia mucho mas la
experiencia de compra
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gerente de Espacio Leon

Muestra gran preccupacion son nuestros cientes, nuestros comerciantes
v todos los trabajadores que desarrollan actividades de primera necesidad.
Por ellos y para ellos hemos trabajado y seguimos trabajando cumpliendo
estrictarnente las medidas derivadas del RD 463/2020 de 14 de marzo,
cerrands nuestras instalaciones no necesarlas y garantizando gue aquellas
actividades que deben permanecer abiertas lo hagan con total seguridad,
reforzando, por elemplo, las labores de |impieza y desinfeccidn y siguiendo
estrictamenrte las recomeandacionas de las autoridades sanitarias. Por ofro
lado, nos hemos puesto a disposicion de los Servicios Sociales de |a ciudad
de Laon para lo gue estimen opartuno. Tratamos de ayudar a nuestra
comunidad en aquelias Inlciativas que consideramos de primera necesidad.
Colahoramos activamente con el espacio que se ha habiltado en la cludad
para las persenas sin hogar, al tiempo que continuarnos disefiande otras
que sean del interds delos colectivos méas vuinerables. Ademas, nuestras
redes sociales estan llenas de mensajes de concienciacion para que todas
las personas se quaden en casa y de actividades de entretenimiento
variadas y para todos los publicos.

Asimismo, estamos estudiando el impacte derivado de la crisis del
COVID-13 e Implernentando medidas que nos ayuden a pallar la situacion
conun plan de contencidn en el gasto. Almismo tiempo, estamos
amalizando la situacidn de cada uno de nuestros camerciantes, con los
qua tenemos abierto un disglogo permanente, escuchandolos de manera
activa y valorando cada situacidn en cancreto.

Todo lo anterior quedard reflelado en un plan de contingencia en el

que estames trabajando desde el inicio de |a crisis, gue esperamos sea
beneficioso para todas las partes. Estamos seguros de que nos permitird
salir de esta situacion todaos juntos, si cabe, mas reforzades.

Estamos analizando la situacion de
cada uno de nuestros comerciantes,
con los que tenemos abierto un
dialogo permanente
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subdirector de La Vaguada

Enesta fase de confimamiente, La Vaguada continda trabajando para
preservar la salud y la seguridad. tante de nuestros trabajadores, coma de los
wisitantes que siguen acudiendo al centro comercial, Hay que recordar que,
en estricto cumplimiento de la normativa establecida por las autondades
sanitarias. naclonales y beales, algunos de nuestros establecimientos tales
como el hipermercade, los espacios delmercado tradicicral, la tienda de
animales, asl comao el estanco, la farmada, B ortopedia y los herbolarlos
contindan abiertos al pUblice para ofrecer productos de primeranecesicad y,
en el caso de las dpticas y los dentistas, se prestan servicios de urgencias.

Por lo tanto, son muchos los profesionales que, ya sea a través del
teletrabajo o presencialmente, siguen con sus dinamicas habituales.
reforzadas por unos protocolos de higiene y seguridad mucho mas
exigentes. Es resefable, no obstante, que el piblico que continda visitando
La Vaguada. tal y como nos reporta diariamente nuestro departamentode
segundad, estd manteniendo un comportamiento disciplinado, acatando
con responsabilidad las normas y madidas establecidas y adoptando un
trato respetuosoy solldario con los empleados de nuestras tiendas,

Estarmos dedicando recursos y esfuerzos, atraves de todos nuestros canales
decomunicaddn, para alentar a nuestros visitantes a permanscar en sus casas,
inforrnando sobre la disponibilidad dels compra online y del servicio a dormiciio
que ofrecen nuestros operadores y tambien plasmando ideas y sugerencias
quie haganmas placentera y divertidala estancia en casa, En este sertido,
estamos animande a nuestros seguidores arevisitar la webserie originalde La
Vaguada #stores, que yava por susegunda tempaorada y que puade aportar un
ratodivertido en los hogares con un contenide cargado de humeor.

En definitiva, seguimos trabajando para estar en las mejores condiciones
posibles cuando finalice el corfinarmiento, pero hasta entonces, el
mensaje que intentamos trasladar a nuestros clientes es que nosvisiten
solo si es indispensable.

Seguimos trabajando para estar en
las mejores condiciones posibles
cuando finalice el confinamiento
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gerente de El Boulevard de Vitona-Gastaiz

Hace quince afos llegué al centro camercial El Boulevard, por
primera vez, para empezar a levantar con un gran equipo un
proyecto llusionante, Innovador y nuevo para la cludad, ya que
era el primer gran centro comercial de Vitoria-Gasteiz. Desde
entonces, hemaos visto como el proyecto ha ldo creclendo y
como se ha convertido en un referenta para la ciudadania, una
gran plaza urbana de encuentro y de relacidn. Ahora que, como
un tsunami, el COVID-19 ha sacudido nuestra vida y nuestros
valores, creemos que nuestro centro comercial tlene que seguir
trabajande code con codo con administraciones, arrendatarios,
proveedores y cllentes. Estamos convencldos de que con
respansabllidad y desde el compromiso, aunando esfusrzos &
ideas, saldremos reforzados de esta situacion.

Y si, Ia responsabilidad debe ser lo primero que nos debe mover
tanto a las empresas, comao a las autaridades y a la ciudadania.
Solo desde |la responsabilidad. siguiendo estrictamente las
medidas del estado de alarrma, conseguiremos el gran reto que
es acabar con la pandemia del COVID-19.

En segundo lugar, seguimes trabajando, muchos desde casa.
para responder a arrendatarios, comerclantes y clientes, tal y
coma se venia respondiendo, incluso, con una nueva energla.

Ia que te da el saber que todos juntos lo podremos superar,
También es buenc que nosotros mismoes nes hagamoes preguntas
sobre el nuevo escenario, siempre desde una menta abierta y
creativa para encontrar respuestas a los nuevoes retos a los que
nos enfrentamaos.

En tarcer lugar, las redes sociales se han convertido en esta
situacion en un gran aliada para sentirnoes cerca unos de otros.
Atraveés de ellas, desde El Boulevard ofrecemos informacion

de interes para nuastros clientes y actividades para compartir
con lafamilia. Por gjemplo, entrenamiantos en casa con nuestro
queride medallista olimpico, el atleta Martin Fiz, viteriano del que
nos sentimos muy orgullosos.

Ademas, quiere aprovechar para agradecerinfinitamente a los
sanitarios, que estan trabajando en primera linea. al limite de sus
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fuerzas, para velar por nuestra salud, sin olvidar a productores,
transportistas y personal de establecimientos de primera
necesidad, asi como a todas aquellos que se levantan cada dia
para cuidarnos a cada una y cada uno de nesotros. Desde El
Boulevard seguiremuos trabajando para dar el mejor serviclo.

Es bueno que nosotros mismos
nos hagamos preguntas sobre el
nuevo escenario, siempre desde
una mente abierta y creativa
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En los ultimos ocho afios, el sector inmobiliario espafiol ha completado una gran diversificacion presidida

por la profesionalizacion del sector. Hay especialistas en los distintos segmentos y los gestores acumulan
una importante experiencia. Los gestores del sector en su conjunto han sido capaces de acometer

proyectos emblematicos y reconocidos de forma unanime por su eficiencia, rentabilidad e innovacion.
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José Manuel Llovet, Grupo Lar: "El sector siempre ha respondido a los cambios" - Hi Retail

En cuanto al sector retail, ya ha demostrado en el pasado una
contrastada capacidad de adaptacién a nuevos entornos. El comercio
electronico, la disrupcién tecnolégica, la omnicanalidad, el big data, la
experiencia de cliente y el compromiso medioambiental nos han hecho
mas fuertes. Estamos acostumbrados y somos expertos en ofrecer
soluciones atractivas para retailers y clientes finales. El cambio en el
mundo retail esta interiorizado, porque se produce dia a dia, y el sector
siempre ha respondido a los cambios de forma positiva. Ahora, sin
duda, va a volver a hacerlo.

En cuanto a la posicion concreta de Lar Espafia, nos situamos ante ese
futuro en una posicion de partida excelente. Contamos con activos muy
dominantes en sus zonas de influencia, hemos fidelizado una excelente
cartera de clientes con quienes mantenemos una estrecha
colaboracién. Tenemos un grado de ocupacion muy elevado, préximo a

la plena ocupacion. Financieramente nuestro endeudamiento es bajo,

la caja es amplia y tenemos practicamente terminadas las reformas y las inversiones en capex de

nuestros centros.

Necesariamente tenemos que ser optimistas y pensar que, una vez mas, seremos capaces de adaptarnos

a nuevas circunstancias.

EPIERRE, EM
N EL SECTOR

U

N,

TAGS: adaptacion cambios

IDER E;L.IR‘?JP%EA:.' 1} I| F; - »
RECMRANERT A e e

Grupo Lar retail

sector inmobiliario

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR

R _ .1

Utilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestro sitio web. Si continda
utilizando este sitio asumiremos que esta de acuerdo.

Estoy de acuerdo Leer mas

https://hiretail.es/actualidad/jose-manuel-llovet-grupo-lar-el-sector-siempre-ha-respondido-a-los-cambios/ 2/6


https://hiretail.es/linkout/33557
https://hiretail.es/tag/adaptacion/
https://hiretail.es/tag/cambios/
https://hiretail.es/tag/grupo-lar/
https://hiretail.es/tag/retail/
https://hiretail.es/tag/sector-inmobiliario/
https://hiretail.es/actualidad/para-que-nada-se-pare-retail-retail-retail/
https://hiretail.es/actualidad/para-que-nada-se-pare-retail-retail-retail/
https://hiretail.es/actualidad/la-transformacion-digital-dota-de-resiliencia-al-sector-inmobiliario-segun-cbre/
https://hiretail.es/actualidad/la-transformacion-digital-dota-de-resiliencia-al-sector-inmobiliario-segun-cbre/
https://hiretail.es/aviso-legal/

28/5/2020 José Manuel Llovet, Grupo Lar: "El sector siempre ha respondido a los cambios" - Hi Retail

CONFUSION CON LAS REBAJAS EL SECTOR RETAIL, OBLIGADO A OFRECER UNA MEJOR
EXPERIENCIA QUE NUNCA
ARTICULO ANTERIOR ARTICULO SIGUIENTE
CUANDO TERMINE DELIVEROO REFUERZA SU APUESTA POR LA ALTA
COCINA CON 4 NUEVOS CHEFS CON ESTRELLA
MICHELIN

SIN COMENTARIOS

DEJAR UNA RESPUESTA

Tu direccion de correo electrénico no sera publicada. Los campos obligatorios estan marcados con *

Nombre (requerido)

Utilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestro sitio web. Si continda
utilizando este sitio asumiremos que esta de acuerdo.

Estoy de acuerdo Leer mas

https://hiretail.es/actualidad/jose-manuel-llovet-grupo-lar-el-sector-siempre-ha-respondido-a-los-cambios/ 3/6


https://hiretail.es/headlines/opinion/cuando-termine/
https://hiretail.es/surprise/gastronomia/deliveroo-refuerza-su-apuesta-por-la-alta-cocina-con-4-nuevos-chefs-con-estrella-michelin/
https://hiretail.es/actualidad/confusion-con-las-rebajas/
https://hiretail.es/actualidad/confusion-con-las-rebajas/
https://hiretail.es/actualidad/el-sector-retail-obligado-a-ofrecer-una-mejor-experiencia-que-nunca/
https://hiretail.es/actualidad/el-sector-retail-obligado-a-ofrecer-una-mejor-experiencia-que-nunca/
https://hiretail.es/aviso-legal/

28/5/2020 José Manuel Llovet, Grupo Lar: "El sector siempre ha respondido a los cambios" - Hi Retail

Website

Buscar ...

We manage to empower
your FUTURE.

BOHHAESIERRA

5=

E-SHOW
MADRID

La mayor feria
del e-Commerce

28 - 29 Octubre 2020

https://hiretail.es/actualidad/jose-manuel-llovet-grupo-lar-el-sector-siempre-ha-respondido-a-los-cambios/

4/6


https://www.sonaesierra.com/corporate/es-es/
https://the-eshow.com/madrid/?utm_source=web&utm_medium=hiretail
https://hiretail.es/aviso-legal/

28/5/2020 José Manuel Llovet, Grupo Lar: "El sector siempre ha respondido a los cambios" - Hi Retail
* Just Eat ya dispone de la nueva funcionalidad de

Instagram para apoyar a los restaurantes locales

e |a 72 edicidon de Retail Forum vuelve el 30 de

septiembre

* Los centros comerciales gestionados por
Carrefour Property celebran la recuperacion de

la actividad en las regiones en fase 2

* Minuto de silencio en El Tormes por las victimas
del Covid-19

e Sonae Sierra se une a la declaracion «The
Recover Better»

EN PORTADA

Informativo Digital del Retail

Registrate y recibe nuestra newsletter

Nombre

Direccién de correo

Al enviar aceptas las condiciones legales

Hi Retail abre sus paginas al cambio para ser fiel testigo de lo que de verdad interesa a los profesionales,

https://hiretail.es/actualidad/jose-manuel-llovet-grupo-lar-el-sector-siempre-ha-respondido-a-los-cambios/ 5/6


https://hiretail.es/actualidad/just-eat-ya-dispone-de-la-nueva-funcionalidad-de-instagram-para-apoyar-a-los-restaurantes-locales/
https://hiretail.es/actualidad/la-7a-edicion-de-retail-forum-vuelve-el-30-de-septiembre/
https://hiretail.es/actualidad/los-centros-comerciales-gestionados-por-carrefour-property-celebran-la-recuperacion-de-la-actividad-en-las-regiones-en-fase-2/
https://hiretail.es/actualidad/minuto-de-silencio-en-el-tormes-por-las-victimas-del-covid-19/
https://hiretail.es/actualidad/sonae-sierra-se-une-a-la-declaracion-the-recover-better/
https://hiretail.es/condiciones-legales
https://hiretail.es/aviso-legal/

28/5/2020 José Manuel Llovet, Grupo Lar: "El sector siempre ha respondido a los cambios" - Hi Retail

* Quiénes somos

Tarifas publicidad
Videos
Politica de privacidad y aviso legal

MM Mass Media
C/ Hermosilla, 64 28001 Madrid
914 310 839 (M

Email: mmmass@mmmass.com

M

2019 COPYRIGHT ©, TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - HI RETAIL - AVISO LEGAL - CONTACTAR
f ¥

https://hiretail.es/actualidad/jose-manuel-llovet-grupo-lar-el-sector-siempre-ha-respondido-a-los-cambios/ 6/6


https://hiretail.es/quienes-somos/
https://hiretail.es/tarifas-publicidad/
http://www.youtube.com/user/magazinemultimedia?feature=mhee
https://hiretail.es/politica-de-privacidad-y-aviso-legal/
mailto:mmmass@mmmass.com
https://hiretail.es/aviso-legal
https://hiretail.es/contacto
https://www.facebook.com/hiretail.es/
https://twitter.com/Hi_retail
https://hiretail.es/aviso-legal/

Medio idealista news Fecha 07/05/2020
= : Soporte Prensa Digital Pais Espafia
1|:|E'-E|-|15ta.|3|:1m U. Unicos 377 519 V. Comunicacion 10 959 EUR (11,827 USD)
Pag. vistas 1163 686 V. Publicitario 4116 EUR (4442 USD)

http://epservices.eprensa.com/cgi-bin/view_digital_media.cgi?subclient_id=8827&comps_id=248107523

m .\
Espafia

Los centros comerciales se protegen del covid-19 con higiene

extrema, seguridad y experiencia de usuario
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De estar hasta la bandera a no ver un alma por sus pasillos. Los centros comerciales cuentan
los dias para volver a saborear un dpice de la normalidad que dejaron atrds hace dos meses
y, para ello, deberan cambiar muchas cosas. Los principales propietarios y expertos en
complejos comerciales de Espafia como Lar Espafia, Intu, CBRE o la Asociacion Espaiiola de
Centros Comerciales (AECC) hablan con idealista/news sobre como se preparan para la “nueva
normalidad”, donde la higiene extrema, la seguridad y una experiencia de usuario mucho mas
cuidada seran claves casi obligatorias para poder seguir operando y atrayendo publico a sus
instalaciones.

La situacién, como ha podido verse en las Ultimas semanas, esta siendo tragica para el
comercio en general y, en el caso de los centros comerciales, los datos hablan por si solos.
Segun un estudio publicado por la gestora inmobiliaria MGVM, la afluencia de clientes a los
centros comerciales se ha visto reducida en un 93% respecto al mismo periodo del afio
anterior desde el impacto del covid-19.

“La actividad en los centros comerciales esta practicamente paralizada, un 95% de media, ya
que solo estan abiertos aquellos que ofrecen productos y servicios de primera necesidad”,
dicen desde MGVM. El informe refleja que algunos locales estdn aprovechando estos
momentos de paron para realizar trabajos internos (limpieza e inventario, por ejemplo),
mientras que otros estan realizando la tramitacién de pedidos online, en los que el local se
convierte en su punto de preparacion y envio.

Lar Espafna es uno de los principales propietarios de centros comerciales en Espafa. Segun el
grupo, de cumplirse las condiciones necesarias, entre el 25 de mayo y el 8 de junio los centros
comerciales espafoles procederan a completar el proceso de vuelta a la plena actividad. “De
hecho, a partir de esta Ultima fecha estaran plenamente operativos en lo que se conoce como
“nueva normalidad” tras la pandemia”, dice Hernan San Pedro, director de relaciones con
inversores de Lar Espaina
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“Los centros comerciales ya eran claves en el comercio, el ocio y el entretenimiento familiar y
en adelante lo seran también en el distanciamiento fisico y la seguridad del transito de
personas, en la capacidad de innovacién y en el necesario proceso de fidelizacion entre las
principales marcas y sus clientes”, dicen desde el grupo.

Pero ¢cémo sera la transicién hacia la nueva normalidad? “El sector retail ya ha demostrado
en el pasado una gran capacidad de adaptacion a nuevos entornos de forma positiva y en
esta ocasién, no va a ser distinto. En el transito desde la nueva normalidad hacia la
normalidad de siempre, los centros comerciales van a ser uno de los espacios de convivencia
mas funcionales, seguros y trascendentes”, dicen desde Lar Espana.

Segun Lar Espana, propietario de una cartera de 14 centros comerciales, “si antes del covid-19
la experiencia de compra era clave, en esta etapa también seran fundamentales la seguridad y
la confianza. Por disposicién, formas personalizadas de acceso, amplitud de los espacios de
transito, racionalizacién de la estancia y seguridad de las instalaciones, los centros
comerciales van a ser espacios determinantes de recuperacion de la vida comercial”.

“El efecto experiencial caracteristico de los mejores centros sera en adelante un modelo
experiencial seguro. La tecnologia ya estaba al alcance de la mano, y en adelante permitira
supervisar los flujos, garantizar en todo momento la seguridad y confiabilidad de cada
instalacién y convertir cada centro en un espacio innovador, personalizado y sostenible”,
anaden.

Otros de los gigantes de los centros comerciales es Intu. Desde el grupo britanico opinan que
“los centros comerciales, por los recursos econémicos y organizativos de los que disponen,
pueden garantizar facilmente la seguridad en sus instalaciones. De esta manera, hemos
activado en nuestros centros comerciales planes especificos para cumplir las recomendaciones
de las autoridades, y responder a las necesidades de seguridad para clientes, trabajadores y
visitantes”.

“Creemos que la vuelta al ritmo habitual necesita una operativa que responda a todos los
aspectos del funcionamiento de los centros: desde el control de accesos y aforo, hasta el
incremento de las rutinas de limpieza y la provision de geles desinfectantes, pasando por un
asesoramiento eficaz a todos los comerciantes, que facilite el cumplimiento de las nuevas
normas y recomendaciones”, aseguran.

En este momento, desde Intu, propietario en Espafa de los centros comerciales Intu Puerto
Venecia e Intu Xanadu, se estd restructurando el servicio de seguridad para garantizar el
cumplimiento de las normas sobre accesos, aforos, distanciamiento social, o colas. “Ademas,
seguimos adaptando las rutinas de mantenimiento, especialmente en lo relativo a los sistemas
de ventilacién y clima, para asegurar la maxima rotacién del aire”.

Para Gonzalo Senra, director nacional de retail de CBRE, una de las mayores trabas para el
centro comercial a partir de ahora sera “la limitacién de aforo”. “Esto hara que sea dificil poner
las cuentas en positivo: mismos gastos, pero menos ingresos. Muchos operadores creen que
estaran en mejor situacion financiera cerrados que abiertos bajo estas normas, asi que nada
esta claro”, dice el directivo.

No obstante, CBRE, que gestiona un gran nimero de centros comerciales en Espafa, esta
poniendo en marcha algunas iniciativas para incentivar los flujos de trafico a estos complejos
de cara a la nueva etapa y la fase de desescalada. “Desinfeccion, gestién de colas,
ampliacién de terrazas, ayudas logisticas para el servicio de delivery y take away son algunas
de ellas”, sefala Senra.

“El covid-19 va a cambiar la manera de relacionarnos con y en los centros comerciales. El uso
de mascarillas y geles desinfectantes se van a incorporar en la gestion de los centros
comerciales de una manera permanente y serd una herramienta de marketing y un reclamo
para que el consumidor se sienta en un entorno seguro”, concluye Senra.

Augusto Lobo, director de retail de JLL Espaiia, cree que “llamarle nueva normalidad es
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incorrecto”. “WVamos a ver a corto plazo una nueva realidad. Las entradas y salidas van a ser
diferenciadas y controladas, habr4 mantenimiento de distancia, no se podran usar zonas
comunes... es decir, nada normal y algo a lo que no estamos acostumbrados”, dice.

“Las personas quieren volver a consumir, pero las marcas psicologicas que ha dejado el
confinamiento en el consumidor van a impactar directamente en los operadores, sobre todo en
la forma de vender: tocar una prenda de ropa sera motivo para que se tenga que llevar a cabo
una desinfeccion y tener que dejarla en cuarentena antes de que vuelva a la estanteria de las
tienda”, afade.

Para Lobo, donde hay un potencial crecimiento es en el click&collect. “Fomentar la recogida
de mercancias y que los centros comerciales habiliten zonas especificas para no tener que ir a
la tienda en concreto. Esto ayuda a que el consumo no se pare del todo y que el consumidor
tenga que acudir al centro comercial”, dice.

“El retail va a tener que hacer hincapié en la experiencia de la compra. El online no satisface
tus necesidades como consumidor, y vamos a valorar ain mas la experiencia de compra. Este
experimento nos ha permitido ver que el retail es totalmente necesario, pero para que el
consumidor se desplace hasta la tienda va a hacer falta algo mas que una simple transaccion”.

Para Mikel Echavarren, consejero delegado de Colliers, "los sectores més afectados son
aquellos que estan directamente relacionados con la presencia fisica de sus clientes, desde el
retail de calle a los centros comerciales, la restauracién, actividades relacionadas con el ocio
y, por supuesto, el turismo". "Los centros comerciales ahora mismo afrontan el futuro con una
enorme incertidumbre en cuanto a su apertura, a su formato y en cuanto a su futuro”, dice el
ejecutivo.

Luis Espadas, director de retail de Savills Aguirre Newman, asegura que el covid-19 ha
acelerado el cambio de tendencia que ya se estaba gestando en los centros comerciales, cuya
transformacién va a incidir, sobre todo, “en la tecnologia aplicada en los propios centros
comerciales como, por ejemplo, el uso generalizado del pago mediante contact less. La
disyuntiva consiste en saber diferenciar entre los cambios puntuales y los estructurales”, dice
el directivo.

Segun el experto de Savills Aguirre Newman, el ocio continuara siendo un vector clave en
Espana para el posicionamiento de los centros comerciales, que se adaptardn a las exigencias
de los nuevos tiempos, logrando que la visita de los consumidores sea lo mas cdmoda posible
dadas las circunstancias.

“Por otro lado, los parques de medianas van a salir reforzados al contar con parking gratuito,
tiendas mas grandes y al exigir menos contacto fisico por estar alejados de los nucleos
urbanos. En este sentido, urbanismo y flexibilidad tendran que ir de la mano, ya que la crisis
ha acelerado la tendencia del cambio de usos. La implementacién de la tecnologia permite
perder menos tiempo en desplazamientos y atascos mediante la habilitacion de zonas de
coworking en centros comerciales periféricos y ciudades dormitorio. Facilitar el cambio de uso
es fundamental para atender a una nueva demanda de habitos de vida”, aseguran desde la
consultora.

El experto sefiala que tanto propietarios como arrendatarios han sido capaces de adaptarse a
la situacién de manera muy agil, por lo que en el medio plazo los nuevos contratos regularan
de una forma mas concreta los protocolos de actuacion en supuestos de crisis sanitarias de
gran magnitud. “Habra que esperar para ver como se veran afectadas otras clausulas, como el
peso de la renta fija y variable”, concluye.

Seguridad e higiene, pero ¢como?

Todos los profesionales coinciden en que la seguridad y la higiene van a ser las claves de
esta nueva normalidad, pero muchos operadores se preguntan adn cudles seran estas
medidas y cémo se aplicaran. Desde la Asociacion Espaiiola de Centros Comerciales (AECC)
aseguran que desde los mas de 500 centros y parques comerciales que han permanecido
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abiertos desde el inicio de esta crisis sanitaria “han adaptado sus infraestructuras y personal
para facilitar el acceso del publico a aquellos establecimientos considerados de primera
necesidad como supermercados, farmacias y tiendas de animales”.

La asociacién ha elaborado una guia de seguridad sanitaria que contiene una serie de pautas
y buenas practicas aplicadas en centros y parques comerciales. “Cada centro ha disenado
planes concretos en preparacion para la reapertura. Unos planes mucho mas extensos y
detallados de lo que aqui se expone y que se ajustan a las particularidades de cada centro
comercial contemplando medidas para todos los espacios transitados por clientes y para las
zonas de la gerencia del centro, areas de personal, cuartos tecnicos, muelles, etc., en espera
de incorporar las medidas que publiquen las autoridades”.

El protocolo de medidas disenadas para centros y parques comerciales se divide,
fundamentalmente, en siete grandes grupos que afectan al mantenimiento de los espacios
comunes, desde la entrada al centro y las zonas por donde el cliente transita, hasta los
accesos a cada uno de los comercios que alberga.

Entre estos grupos estan las medidas higiénico-sanitarias de las instalaciones, donde se
contempla la desinfeccion completa del centro antes de la apertura, incluyendo los muelles de
carga y puntos de residuos; prestando especial atencion a las areas de accesos de los
clientes y areas publicas: aparcamiento, escaleras mecanicas, banos, areas de descanso, etc.

Ademas, la AECC aconseja la limpieza y desinfeccion regular durante el horario de apertura
de las principales areas de contacto (aseos, suelos, pasamanos de escaleras mecanicas,
pomos de puertas, mostrador de bienvenida, etc.), asi como restringir el uso de ascensores a
una persona, el uso de vallas en la calle para el control de accesos y gestion de colas y la
instalacion de mamparas de metacrilato en puestos de informacion y atencion al publico.

Para antes de la apertura de estos centros comerciales se contempla también la instalacion de
dispensadores de geles hidroalcoholicos en varios puntos del centro; el cierre de zonas
infantiles, y areas de descanso: la suspension de actividades dentro del centro que puedan
ocasionar formacion de grupos de personas; la senalizacion con vinilos en el suelo marcando
la distancia de seguridad entre clientes a la entrada de hipermercado, aseos, y otros
operadores de gran afluencia y la carteleria y megafonia recordando las recomendaciones
sanitarias, entre otras.
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La nueva normalidad Conmn
Los centros comerciales losclientesa ravés
preparan protocolos para Serecomiendan
reabrir en la desescalada conmascarill

Hace pocas semanas ha-
brian llamado loco a quien
hubiera dicho que para
comprar en un centro co-
mercial el coche del cliente
seria desinfectado, que las
camaras no solo grabasen
sino que tomasen la tem-
peratura, que a la compra
habria que ir con mascarilla,
que el aforo de una tienda
estuviese limitado o que al
llegar a casa habria que lavar
laropa a 60 grados. Bienve-
nidos alanuevanormalidad.

La fase 2 de la desesca-
lada ideada por el Gobierno,
que coincidira con el 25 de
mayo en casi todo el terri-
torio nacional, supondra la
apertura de los 568 centros
comerciales clausurados
desde el decreto de estado
de alarma del 14 de marzo.
Hasta ahora, inicamente
han estado abiertos para
el acceso a hipermercados,
supermercados, farmacias
u otras tiendas considera-
das esenciales. Durante este
tiempo, los propietarios de
los centros y los operadores
de las tiendas han ido ex-
tendido una doble capa de
seguridad para los clientes,
enelaccesoy transito por el
inmueble y, después, dentro
de las propias tiendas.

Asisera a partir de aho-
ra. Propietarios, consultoras
inmobiliarias y la Asociacién
Espanola de Centros y Par-
ques Comerciales (AECC)
preparan protocolos que
afectan a propietarios, tien-
dasy visitantes sobre como
afrontar el transito para
que los clientes se sientan
seguros al volver a realizar
sus compras en este tipo de
grandes establecimientos.
El ano pasado se produje-
ron 1.998 millones de visitas
alos centros comerciales,
segunla AECC, y, sin embar-
g0, por el confinamiento la
afluencia se redujo un 90%
en abril, con datos de CBRE.
De momento, son documen-
tos voluntarios elaborados
por el sector privado, ala es-
pera de que el Ministerio de
Sanidad pueda establecer
normas obligatorias.

La consultora CBRE,
por ejemplo, ya ha prepa-
rado una guia sobre como
actuar ante la apertura. Para
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Un cliente tras comprar durante el estado de alarma en el centro comercial Glories de Barcelona. GETTY IMAGES

los propietarios, recomienda
informar a través de la app
del centro sobre las horas de
menor afluencia y sefalizar
las zonas y plazas de aparca-
miento especiales parareco-
gidas de compra. “En el apar-
camiento, el cliente recibiria
ala entrada del centro un
welcome pack, que incluye
guantes y mascarilla”, segin
esa guia. También pide alos
propietarios que barajen la
idea de instalar arcos y fel-
pudos descontaminantes
tanto para vehiculos como
para clientes.

Clientes con fiebre

El propietario, a su vez, de-
bera controlar el aforo me-
diante sistemas de conteo
inteligente, senalizar los
flujos de circulacion peato-
nal ala salida y ala entrada
del centro, asi como instalar
camaras termogréaficas para
la medir la temperatura de
las personas.

En ese apartado, si se
comprueba mediante con-
trol de temperatura que un
visitante tiene fiebre, esta
por ver cémo la seguridad
del centro estd amparada
por las normas sanitarias
para actuar. “En el caso de
deteccién de un caso en el
centro comercial o de sos-

pecha de que un cliente o
empleado muestre sintomas
de la enfermedad (tos, fie-
bre, dificultad para respi-
rar), avisar a la gerencia del
centro y llamar al teléfono
de emergencia sanitaria de
la comunidad auténoma”,
refleja la guia de la AECC.
“Trasladar al afectado a una
zona lo mas aislada posible y
desinfectar todas las zonas

Una guia de CBRE
pide a los centros
que valoren
instalar arcos
descontaminantes

Desde la AECC

se recomienda

el cierre de zonas
infantilesy
cancelar eventos

donde haya podido estar el
cliente/empleado infectado,
conforme a lo establecido
por el Ministerio de Sani-
dad”, se anlade.

El protocolo de casi 50
recomendaciones de la
AECC incluye la desinfec-
cion cada dia del centro, la
dispensacion de geles hi-
droalcohélicos en entradas,
tiendas o aseos, fomento
del pago por medios elec-
trénicos contactless en el
aparcamiento y la limpieza
constante de superficies en
aseos, suelos, pasamanos
de escaleras mecanicas,
pomos de puertas o el
mostrador de bienvenida.
Asimismo, la revision de la
ventilacion y sistemas de
purificacién de aire, restrin-
gir el uso de ascensores a
una persona, instalacién
de mamparas en puestos
de informacioén y sustituir
enlos bafos los secamanos
de accién manual por otros
sin contacto o bien facilitar
toallitas desinfectantes.

Igualmente, la AECC
recomienda el cierre de zo-
nas infantiles y ludotecas,
asi como cancelar todo tipo
de eventos que hagan que
las personas se concentren
en un punto. En el suelo,
ademas, habra senaliza-

cién con vinilos marcando
la distancia de seguridad
entre clientes y la entrada
al hipermercado, aseos o a
tiendas de operadores de
gran afluencia.

Dentro de las tiendas,
también habra aforo limita-
do, geles desinfectantes y se
debera limpiar constante-
mente las zonas de mayor
uso, amén de mantener
la distancia de seguridad
entre los usuarios. CBRE
recomienda a las marcas
valorar la posibilidad de se-
falar circuitos de recorrido
para evitar cruces, instalar
mamparas de separacion
en las cajas de cobro (mejor
con sistemas contactless) y
habilitar recipientes donde
depositar las prendas que el
cliente se ha probado pero
que no se lleva para su pos-
terior desinfeccién, aunque
los probadores estaran clau-
surados o limitados.

Pero en lanuevanorma-
lidad la compra no termina
cuando se salga del centro.
“Lava tus manos a fondo
cuando llegues a casa. Desin-
fecta tumoévil. Lava y desin-
fecta turopa a alta tempera-
tura segun las instrucciones
dadas por el Ministerio de
Sanidad”, aconsejan desde
CBRE.

» Fase 1. Propietarios
v patronales del co-
mercio han pedido al
Gobierno en los ultimos
dias que permitan abrir
los centros comerciales
desde lafase1dela
desescalada, que co-
mienza hoy en gran par-
te del pais. Estos com-
plejos acogen a 36.000
tiendas, de las que el
85% son medianas y pe-
quenas, con menos de
300 metros cuadrados
de superficie, seguin da-
tos de la AECC. Las aso-
ciaciones empresariales
ven una discriminacién
por parte del Gobierno
en que se permita abrir
al pequeiio comercio de
calle pero no al que esta
dentro de un centro.

» Preparacion. “Ya

se esta trabajando en

la definicién de proto-
colos que contemplen
la operativa: desde la
gestion de los flujos de
personas y las colas,
pasando por planes de
desinfeccion, limpiezay
seguridad, y hasta lare-
visién de horarios o del
apoyo logistico que van
a necesitar los opera-
dores”, explica Gonzalo
Senra, director nacional
de retail de CBRE.

» Planes. En Lar Es-
pana, por ejemplo, uno
de los grandes propie-
tarios de centros co-
merciales, sefialan que
ya tienen en marcha un
plan de accién en el que
se trabajan aspectos
como la limpieza, la
seguridad, el manteni-
miento, la distribucién
de los aparcamientos, el
control de las entradas
peatonales, horarios,
transporte, cesiones de
espacio y la ordenacion
de las zonas comunes y
las zonas de restauran-
tes, entre otros casos.
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COYUNTURA

Lgs gentros comerciales
disenan su futuro

@® El coronavirus ha servido como catalizador de una
transformacion del sector cuyo origen se encuentra en

el comercio electronico

ostros semicubiertos con masca-
rillas, dispensadores de gel hi-
droaleohdlico cada pocos metros,
controles de acceso, pasillos uni-
direccionales, escaleras mecani-
cas con adhesivos que sefialan la posicién
exacta en la que situarse para respetar la
distancia de seguridad, probadores virtuales,
pantallas que actiian de gran hermano y limi-
tan el acceso a los aseos... Todo ello formara
parte del nuevo paisaje de los centros y par-
ques comerciales de todo el mundo.
A las dudas que la sobreoferta de espacios
y el ineremento de las ventas del comercio
electronico despertd sobre el sector hace va-
rios meses se suma ahora el impacto econd-
mico de la crisis sanitaria. «Nos enfrentamos
a un momento de incertidumbre en el que
ningun inversor pondra precio a los activos
hasta que se normalicen las ventas, algo que
no ocurrird hasta pasadas unas siete u ocho
semanas del levantamiento del estado de
alarmas, explica Gonzalo Senra, director na-
cional de Retail de la consultora inmobiliaria
CBRE Richard Ellis. Esto implica que hasta
casi el préximo otofio no se podrd contar con
andlisis de renta de activos que recojan un
retrato fidedigno de la situacién y, por tanto,
fijar el valor real de los activos.
La realidad es que el cierre obligado de los
comercios y de los establecimientos de restau-

32 Inversion

racién por la pandemia ha paralizado los pla-
nes de expansién de los empresarios del sec-
tor. Segiin un informe de la consultora Knight
Frank publicado a prineipios de mayo, hasta
finales de marzo las rentabilidades se mante-
nian estables en torno al 5-5,5 por ciento en
las grandes capitales como Madrid. Cifras que
previsiblemente no se volverdn a recuperar
hasta el ano 2022.

Pensemos, ademads, no solo en la caida de
la afluencia sino también en las inversiones
que este tipo de centros tienen que realizar
para adecuar las instalaciones a «la nueva
normalidad» y que rondan el 25 por ciento del
presupuesto anual.

Un agujero que sin duda hara mella en un
sector que en Espaiia cuenta con una cuota de
mercado del 18 por ciento, aporta mds de
84.00 millones de euros al PIB de Espaia y
sostiene 730.000 empleos (el 46 por ciento de
ellos directos). «El impacto de la crisis provo-
cada por la emergencia sanitaria serd grande
en todo el sector y, suponemos, que también
en la inversidn», comentan fuentes de la Aso-
ciacion Espanola de Centros y Parques Comer-
ciales (AECC).

La actual coyuntura, sin embargo, no toca
a todos por igual. Luis Espadas, director eje-
cutivo de Retail en Savills Aguirre Newman,
seniala que «el interés inversor se mantiene en
distintos tipos de activos retail. Especifica-

No se pondra
precio a los
activos hasta
final de ano, una
vez se recupere
la normalidad
en el consumo
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Centro comercial Lagoh, propiedad del Grupo Lar, se prepara para volver a abrir sus puertas en Sevilla.

mente en centros comerciales, los super prime
mantienen demanda, también los centros co-
merciales urbanos por su potencial de reposi-
cionamiento y usos mixtos por parte de fon-
dos value added especializados. Los parques
de medianas con componente de alimentacién
siguen en el foco de socimis, fondos alemanes
y franceses».

Opinién con la que coincide su homdélogo
de CBRE -compaiiia que gestiona 40 centros
comerciales en Espafia y Portugal- que desta-
ca el cardcter «aciclico» de estos tiltimos. In-
cluso, supermercados y centros que cuentan
con un Carrefour, Mercadona o similar se han
visto beneficiados en cierta medida por el in-
cremento del consumo en lo hogares.

Segtin el analisis semanal que realiza el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimenta-
cion, entre el 4y el 10 de mayo (tiltimos datos
publicados) el incremento de las compras de
productos de alimentacion fue del 30,6 por
ciento con respecto a la misma semana de

#1186

2019 y de un 6,8 por ciento si se compara con
los siete dias previos. Tendencia que, tal y co-
mo explica el propio Ministerio en un comu-
nicado, se extendera «mientras se mantenga
el confinamiento v no sea posible consumir
fuera de casas.

Acelerador de tendencias
El pasado ejercicio las inversiones alcanzaron
los 957.490.000 euros. Ademds, se inaugura-
ron proyectos en la Comunidad de Madrid,
Andalucia y Canarias, entre ellos X Madrid -el
parque comercial y de ocio que permite sur-
fear en la capital, en el que se invirtieron 35
millones de euros-. Otro de los destacados fue
el mega centro Lagoh, en Sevilla, desarrollado
por el grupo Lar con mas mil metros cuadra-
dos, doscientas superficies comerciales alqui-
ladas y operativas y cuya inversién ha ascen-
dido a los 200 millones de euros.

Con respecto a este afio 2020 no habia em-
pezado nada mal para el sector. Las inver- b

El pequeio
comercio no
desaparecera de
los centros
comerciales
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PREVISION APERTURAS PROYECTOS 2020 - 2022
NOMEBRE LOCALIDAD PROVINCIA PROMOTOR TIPO SBA (M2)
BAHIA REAL CAMARGO B SANTANDER CITYGROVE/GENTALIA PC 20.970
NOVA CENTER VILANOVA | LA GELTRU BARCELONA TITAN PROPERTIES SOCIMI ME 235.000
PARQUE COMERCIAL CEMAR HUERCAL ALMERIA CEMAR PC 65.000
ESPACIO CALEIDO - QUINTA TORRE  MADRID MADRID OHL PE 12.000.
WAY DOS HERMANAS DOS HERMANAS SEVILLA KRONOS (WIT RETAIL) PC 48.600
OPEN SKY TORREJON DE ARDOZ MADRID COMPAGNIE DE PHALSBOURG GR 91.000
WAY ORENSE S. CIBRAD DAS VINAS ORENSE KRONOS (WIT RETAIL) PC 18.100
LA TORRE QUTLET ZARAGOZA ZARAGOZA ZARAGOZA IBEREBRC PC 61.500
ALCORA PLAZA _ALCORCON MADRID GENTALIA PE 17.000
LOS PATIOS DE AZAHARA CORDOBA CORDOBA MITISKA REIM PC 10.200
VIALIA VIGO VIGO PONTEVEDRA CEETRUS GR 435.080
LA FINCA GRAND CAFE POZUELO DE A, MADRID LA FINCA REAL ESTATE | IDEA INNOVATIVE REALE. SER.  PE 10,000
QUTLET (27 FASE OPEN SKY) TORREJON DE ARDOZ MADRID COMPARIA DE PHALSBOURG EN ESPANA PC 21500
BEMNIDORM BENIDORM ALICANTE UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD GR 58.500
SOLIA MADRID MADRID MACKINTOSH MALL GR 50.000
BREQGAN PARK A GRELA LA CORUNA PELAYO CAPITAL PC 55.000
PROMENADE LLEIDA LLEIDA LLEIDA EUROFUND PC 55.000
WAY CACERES CACERES CACERES KRONOS PROPERTY PC_ 25000
PLAZA JAEN JAEN JAEN GRUPD ALVORES GR 41.000

FUENTE: AECC

El interés inversor se mantiente segtn el
tipo de retail. Alimentacion y high street

son los mas atractivos a dia de hoy

< siones superaban a finales del primer tri-
mestre los 700 millones de euros, con proyec-
tos tan atractivos como el espacio Caleido en
Madrid, el Open Sky en Torrején de Ardoz, el
Breogan Plaza en A Coruiia o el Plaza Jaén,
en la ciudad andaluza.

Ejemplos que prueban que el fantasma del
comercio electréonico ha pasado de ser una
amenaza a convertirse en aliado de la recon-
version de los activos. Proceso que, ademds,
se ha visto beneficiado por la pandemia. «El
Covid-19 ha actuado como acelerador de ten-
dencias que ya estaban en marcha. Quiza lo
mas marcado en el periodo posCovid serd la
aparicion de otros usos en centros comercia-
les: diltima milla logistica, coworking, clinicas
o incluso centros de dia, si pensamos un poco
mas alld. En el corto plazo, veremos la aplica-
cion de tecnologia v nuevas medidas orienta-
das a la experiencia de compra para hacer que
la visita de los consumidores sea lo mas co-

34 Inversion

moda y segura posible», afirma Espadas, de
Aguirre Newman.

En la misma linea se pronuncia Gonzalo
Senra: «La crisis sanitaria estd actuando como
catalizador de los buenos activos. Entre ellos
los del segmento del high street».

De hecho, el sector es optimista de cara al
futuro, y apuesta por el retail como «fuente
estable de rentabilidad sostenible a largo pla-
zo», apunta Herndn San Pedro, director de
relaciones con inversores y comunicacion de
Lar Espafia. Entre otras cuestiones por su
«gran capacidad de adaptacidn a nuevos en-
tornos. Hace mucho que la evolucién en el
mundo del comercio es una constante, y en
esta ocasién no va a ser distinto. El ‘nuevo’
centro y parque comercial, adaptado a los
nuevos tiempos, tiene energia y una vida muy
larga por delante».

Tesis también compartida desde BNP Pari-
bas Real Estate donde destacan las «altas ren-
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tabilidades» que el segmento del retail ha
ofrecido histéricamente respecto a otros sec-
tores. «Aunque la confianza del inversor no
estd en su mejor momento, por la experiencia
de lo ocurrido en la pasada crisis de 2009,
creemos que en cuanto la recuperacion del
consumo vuelva a ser un hecho la recupera-
cidn de la confianza de los inversores ird en
paralelos.

Asi consultoras, analistas e inversores des-
cartan una situacion como la que podria pro-
ducirse en el mercado norteamericano donde
ya antes de la crisis se apuntaba a que uno de
cada cuatro centros comerciales corrfa riesgo
de cierre. Entre otras cuestiones porque en
Espafia no existe sobreoferta de espacios fisi-
cos. «En Estados Unidos, la densidad de cen-
tros por habitante es cinco veces mayor que
en Espafia y la media de edad de los centros
es también muy superior. Son dos mercados
que no se pueden comparar. Ademads, en Es-
pana la situacion es muy diferente, sobre todo
respecto a centros dominantes en su area de
influencia, modernos, bien adaptados a la di-
gitalizacidn y con una gestion eficientes,

Adaptarsesio si

Entre los efectos secundarios de la crisis, toda
vez volvamos a salir a las calles con relativa
normalidad, estd el propio miedo de los con-
sumidores. Hecho que, en opinidn del director
de relaciones con inversores y comunicacién
de Lar Espaiia, serd pasajero. «El mimero de
visitantes se ird incrementando de acuerdo
con las recomendaciones de cada fase». Y pun-
tualiza: «Los centros son las superficies co-
merciales mds seguras. Se trata de espacios
mejor adaptados que ofrecen zonas comunes
amplias y zonas de transito que permitiran
controlar, prevenir y evitar las aglomeracio-
nes, algo que serd mads dificil en otras zonas
comerciales mas urbanas».

Entre los puntos claves para recuperar la
confianza de los consumidores serd «disefiar
una estrategia de reapertura bien definida
que incluya un protocolo exhaustivo y de mai-
keting creativo», apunta Elaine Beachill, Head
of Retail de Knight Frank en el citado informe.

Ademas de modernizar espacios y dotarlos
de mayor amplitud, planificar bien las zonas
de transito, incorporar sistemas tecnologicos
que permitan prever picos de afluencia o po-
sibles aglomeraciones, no todo pasa por la
estética. En palabras de San Pedro «la gestién

Omnicanalidad,

experiencia y apoyo

institucional

El atractivo del sector
no serd suficiente por
si solo para recuperar
la normalidad tras

la crisis sanitaria.
Evitar que el impacto
econdémico del
Covid-19 tenga una
afectaciéon masiva
requerira dotar a

los centros de «una
relacion intensa

y préxima entre
comerciantes y
propietarios, reforzar y
consolidar el concepto
de centros como

areas experienciales
seguras y con atractivo
adicional a la mera
actividad de compras;
la integracion
online-offline, la

omnicanalidad y el
conocimiento del
cliente como idea
central y, por tltimo,
equipos altamente
cualificados para la
gestion profesional»,
explica el director

de relaciones

con inversores y
comunicacién de Lar
Espana.

Ahora bien, a pie de
tienda, no hemos

de olvidar que los
actores principales
de los centros
comerciales y de ocio
son comerciantes y
hosteleros, muchos
de ellos auténomos y
pequeiias empresas
cuyas cuentas de

resultados se han visto
azotadas por el parén
de la actividad.

Desde la AECC han
solicitado al Ejecutivo
que se pongan en
marcha ayudas a los
inquilinos para el pago
de alquileres, medidas
de flexibilizacién
fiscal, exenciones

en el pago de las
cuotas a la Seguridad
Social, suavizar las
condiciones de acceso
alalinea de avales

del ICO y dotar de
mayores facilidades
ala reincorporacién
de los trabajadores
segtn el ritmo de
recuperacién del
consumo.

profesional no es una opcién. No se puede
hacer desde una oficina central alejada de los
centros. Este juego entre inversor, cliente mi-
norista y cliente final tiene que ser supervisa-
do dia a dia por equipos de alta calidad. No se
trata sélo de un negocio financiero, a pesar de
que da excelentes resultados cuando se es-
tructura, planifica y entrega.

Lo que no parece que vaya a cambiar es el
perfil de los comercios. La crisis no deberia,
segiin los analistas, hacer desaparecer las pe-
quenas tiendas. «Es precisamente el pequeiio
comercio el que diferencia a los centros co-
merciales. Son precisamente los que dotan a
los espacios del alma de la zona en la que se
ubican. Por tanto, se buscaran férmulas para
que no desaparezcan del paisajes.
© Beatriz Triper
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Llego la hora para el gran consumo

Cuatro grandes almacenes de El Corte Inglés y 39 dreas comerciales se enfrentan desde mafiana
al reto de generar confianza y facturar con el aforo limitado a la mitad, y sin lugar para el ocio

M. Si0O DOPESO

VIGO / LA VOZ

El camino a seguir es China. Alli,
cuando el covid-19 arreciaba en
Espaifia, los centros comerciales
salian del confinamiento reves-
tidos de medidas de prevencién
al contagio, como lo haran las 39
grandes areas y los cuatro cen-
tros de El Corte Inglés en Galicia.

Hay temor por el comporta-
miento del consumo, no tanto
por la inseguridad que pueda ge-
nerar un espacio cerrado, sino
porque las ventas siguen rezaga-
das a pie de calle, en donde los
comercios llevan 15 dias abiertos.

Pero, igual que hicieron las
grandes superficies asiaticas para
ganarse la confianza de los clien-
tes, el sector lo apuesta todo a la
seguridad, con una inversion que,
segun la Asociacion Espaifiola de
Centros y Parques Comerciales
(AECCQ), supera los 30 millones.

A base de mascarillas, con-
troles de acceso, medicion de la
temperatura y medidas para ga-
rantizar el distanciamiento so-
cial, el consumo en los centros
comerciales chinos se dispar6
un 8 % en abril, segiin datos de
monitoreo publicados por el cen-
tro de investigacion de desarro-
1lo comercial en Shanghdi. En la
primera semana de mayo, el to-
dopoderoso CITIC Pacific Wan-
da facturd 24,6 millones de yua-
nes, un aumento del 11 % intera-
nual. Son datos alentadores, aun-
que, como bien aclara Laureano
Turienzo, consultor de retail, el
Gobierno asiético repartié en-
tre la poblacién millones de cu-
pones de consumo, que eximen
del pago del IVA y dan acceso a
descuentos especiales, para re-
cuperar la economia.

Plantillas reforzadas
A falta de incentivos econémi-
cos, el reto de vender se presenta
complicado para los centros co-
merciales, en donde el aforo se
limita al 50 % y la oferta de ocio
(cines, negocios recreativos) ten-
dré que esperar hasta julio.
Pero hay ilusidn, y ganas de
abrir. Asi lo reflejaba ayer José
Manuel Blanco, el director de co-
municacién de El Corte Inglés
para Galicia, mientras el personal
del centro de Vigo trabajaba en la
puesta a punto de todas las me-
didas de prevencién en las dis-
tintas plantas. El grupo de distri-
bucién ha incorporado ya a la to-
talidad de su plantilla en Galicia:
4.000 trabajadores. «Hemos re-
forzado los equipos de limpieza
y seguridad, habra personal for-
mado para asesorar a los clien-
tes y equipos de conteo para su-
pervisar la afluencia en todo mo-
mento», explica Blanco.

- |r7
wEmAN

FERNANDO PINTO GERENTE DEL CENTRO COMERCIAL GRAN ViA DE VIGO

«Somos un entorno mas seguro que la calle»

«Hemos puesto los
medios para que los
clientes se sientan
seguros» afirma el
responsable del centro

M. S. DOPESO

VIGO / LA VOZ

Gran Via de Vigo es el segundo
mayor centro comercial de Ga-
licia, después del corunés Mari-
neda City. Es propiedad de Lar
Espafia, la socimi que también
gestiona el drea de As Termas
de Lugo. Fernando Pinto, geren-
te del centro vigués, supervisa-
ba ayer la puesta a punto de to-
das las medidas de protecciéon
desplegadas.

—EIl miedo al contagio es ine-
vitable. ¢Teme una pérdida de
afluencia o cuenta con ello?
—Las expectativas son buenas,
pero vamos a ir poco a poco. El

hipermercado y la farmacia han
permanecido abiertos; hace 15
dias se sumaron un par de tien-
das de mascotas y telefonia, y
la respuesta ha sido buena. Es
importante que la gente sepa que
los centros comerciales somos
entornos seguros y controlados,
mas incluso que la propia calle.
Nos hemos preparado a concien-
cia para garantizar lalimpiezay
la prevencién. Para ello hemos
reforzado los equipos que se van
a encargar de estos trabajos. Y
todo ello acompafiado de mucha
informacién para que el cliente
se sienta seguro.

—Sin contar los establecimien-

| ‘s
Fernando Pinto. M. MORALEJO

tos de ocio, que aun no tienen
permiso, ¢el lunes abriran todos
los neg o se ha dad
alguno por el camino?
—Tenemos una alta ocupacion
en nuestros centros, tanto en Vi-
go como en As Termas. Lar Es-
pafia ha mantenido el dialogado
en todo este tiempo y ha colabo-

rado con todos los operadores
para evitar esa situacion tratar
de mantener todos los negocios.
—<éCoémo van a garantizar que
se cumpla la distancia social
preventiva de dos metros?

—Tenemos marcados todos los
pasillos de dos en dos metros.

Asi se prepara
El Corte Inglés
en Galicia.

El personal del
centro trabajaba
ayerenla
colocacién de

las prendas y
disposicién de

los percheros
dejando pasillos
despejados.

Las cajasy
mostradores de
todas las plantas
estaran blindados
con pantallas de
proteccién. Todo
el personal del
centro estara
protegido con
mascarilla, y

en los casos en
que se requiera
mayor proximidad
al cliente, con
pantallas.

M. MORALEJO

Hemos retirado todo el mobilia-
rio y juegos para nifios en las zo-
nas comunes; y tenemos un sis-
tema de conteo para conocer en
el aforo en tiempo real y contro-
lar el aforo. Est4 limitado el ac-
ceso a los cuartos de bafio. De
cada tres cabinas anulamos dos
y lo mismo ocurre con los lava-
bos. Nosotros ponemos los me-
dios y las personas tienen que
poner de su parte.

—Eso en los espacios comunes.
¢Cada tienda tiene sus propias
normas?

—Cada tienda y negocio tiene
su propio protocolo. La geren-
cia solo intervendria si conside-
rara que hubiera algun riesgo.
—Sera dificil recuperar el ne-
gocio sin oferta de ocio.
—Pero para eso todavia habra
que esperar un poco mas. Me
consta que se esta intentando
llegar a un acuerdo a nivel na-
cional para la apertura de los
cines, pero ain no hay fecha.


EPRENSA
AutoHighlighter


EPRENSA
AutoHighlighter


EPRENSA
AutoHighlighter



Medio merca2.es Fecha 25/05/2020

Soporte Prensa Digital Pais Espafia 7
I I I e I ' a U. Unicos 64 669 V. Comunicaciéon 5 014 EUR (5,467 USD) Espadia |
Pag. vistas 234 783 V. Publicitario 1815 EUR (1979 USD) ' ' _'

https://www.merca2.es/merlin-lar-espana-reabren-centros-apuestan-recuperar-viejos-habitos/

Merlin y Lar Espana reabren sus centros y apuestan por recuperar
viejos habitos

Jennifer Zaldo - original

Las grandes socimis propietarias de centros comerciales han mantenido la mayoria de sus
centros abiertos durante las semanas de confinamiento para cumplir con los servicios
esenciales decretados por el Gobierno. Pero este lunes ya pueden reabrir todas sus tiendas en
las zonas que hayan pasado a la fase 2 de desescalada.

Estos propietarios han hecho sus “deberes” durante estas semanas, aplicando nuevas medidas
para garantizar la seguridad e higiene de empleados y clientes. Todo ello para anticiparse al
nuevo contexto en el que van a tener que operar, en el que aun impera el miedo a un posible
contagio.

De hecho, Lar Espana cuenta con la ayuda de SGS, lider mundial en inspeccion, verificacion,
andlisis y certificacion, para desarrollar un certificado de verificacion de todas las medidas
frente al covid-19. Es pionero en el sector retail en Espafia, y busca aportar la garantia
maxima de que las distintas instalaciones aplican las medidas correctas.

En declaraciones a MERCAZ2, desde Lar Espafa apuestan por ‘tecuperar los habitos de
antafo, y adaptarlos a lo que ha dado en llamarse nueva normalidad. Los centros comerciales
son uno de los espacios mas seguros y confortables donde compaginar vida social y
distanciamiento fisico”.

“Contamos con superficies mejor adaptadas y mas seguras que ofrecen amplios espacios
comunes y zonas de transito que permitiran reducir, y evitar las aglomeraciones de otras zonas
comerciales urbanas”, aseguran.

En cuanto a las restricciones para la restauracion, desde Lar insisten en que “la restauracién
en los centros comerciales cuenta con superficies mas amplias y con mas ambientes que otros
operadores. Le serd mas facil segmentar, separar a los comensales y respetar la separacion, y
ademas podran hacerlo en el contexto de un centro comercial mas y mejor preparado para
prevenir aglomeraciones y distribuir a las personas”.

En este sentido, la mayor parte de los centros comerciales cuentan con espacios modernos,
abiertos y experienciales, con locales amplios “y con las mejores practicas en materia
medioambiental y de accesibilidad, todo ello gestionado con tecnologia punta y con el
personal mas cualificado”, afladen desde la socimi especializada en este segmento.
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Por su parte, desde Merlin Properties han incorporado una bateria de medidas para reforzar la
limpieza de sus centros, con el objetivo de optimizar la experiencia de visita en un clima de
seguridad y confianza.

Luis Lazaro, managing director de retail de Merlin Properties, asegura que “es necesario
transmitir a la poblacién la confianza de poder realizar una visita a nuestros centros
comerciales con total seguridad” y afade que “confiamos en poder ir recuperando la total
normalidad”.

REAPERTURA EN FASE 2

Los centros comerciales ubicados en las zonas que pasen a la fase 2 de la desescalada
pueden reabrir sus puertas este lunes. Tras mas de dos meses sin actividad, los comerciantes
estrenan la “nueva normalidad” y reciben a sus clientes con una bateria de medidas que
garanticen la higiene y la distancia de seguridad.

Ademas, este sabado se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) una orden del
Ministerio de Sanidad que refleja que “los locales y establecimientos situados en centros
comerciales podran reabrir sus puertas desde este lunes, siempre que tengan un acceso
directo e independiente desde el exterior.

De este modo, la orden ministerial adapta el texto del pasado 16 de mayo, cuando se
regulaba que estas tiendas debian tener acceso desde la via publica, ahora simplemente es
desde el exterior.

Por otro lado, los centros comerciales mantendran cerradas las zonas infantiles y las zonas de
descanso. Ademas, deben estar provistos de mamparas de metacrilato en puestos de
informacién y atencién al publico, un sistema de conteo de personas, asi como medidas de
control de distanciamiento social, incluido el aparcamiento.

Asimismo, se contempla la apertura del espacio interior de locales de comercio minorista, con
un aforo limitado al 40%, y horario preferente para mayores.

Asi figura en una guia de buenas practicas dirigida a la actividad comercial en establecimiento
fisico y no sedentario, elaborada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el de
Sanidad.

El personal de seguridad controlard que se respete la distancia minima, y dispersara grupos de
mas de dos personas que transiten por el centro, prestando especial atencion a zonas de
escaleras mecanicas y ascensores.

Otro de los consejos incluido en la guia es la colocacion de vinilos indicando la distancia de
seguridad en escaleras, ascensores, aseos 0 mostrador de bienvenida, asi como la
desinfeccion completa del centro comercial antes de la apertura, prestando especial atencién a
la limpieza de las areas publicas (aparcamiento, areas de descanso o bafos) y de los muelles
de carga y puntos de residuos.

AYUSO RECLAMA ABRIR EN FASE 1

La presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, ha pedido al presidente del
Gobierno, Pedro Sanchez, que se apliquen ya en la region medidas contempladas en la fase 2
y 3, como la apertura de los centros comerciales, la vuelta escalonada a las empresas y la
flexibilizacion horaria de los paseos.

Ha insistido en que, “habiendo un problema tan acuciante de desempleo’ y teniendo en cuenta
que muchos de los establecimientos en los centros comerciales son pequerios locales, no
tendria que haber ningun problema en abrirlos.

“Creemos que Madrid ya se puede comenzar a poner en marcha”, ha explicado Ayuso. “En los
locales que estan dentro de los centros comerciales se estan perdiendo muchos puestos de
trabajo y son lugares seguros para las compras”.
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Debacle en los centros comerciales: las franquicias regatean y los
independientes cierran

Javier Melguizo -« original

e

Centro Comercial Carmila | CARMILA - Archivo

Los centros comerciales engrosan su lista de problemas. Tras mas dos meses de inactividad,
muchas tiendas se han visto obligadas a cerrar definitivamente y las que quedan abiertas
estan intentando negociar notables rebajas en el alquiler. Sobre todo las grandes franquicias,
que exigen no pagar nada, aludiendo que son ellas quienes atraen al publico, segin apuntan
diferentes fuentes del sector.

Con las limitaciones de aforo que ha decretado el Gobierno, los comercios entienden que es
necesario rebajar los arrendamientos de sus locales. Se escudan en que si solo pueden
atender a un 30% o un 50% de los clientes que recibian antes de la pandemia, también es
I6gico que se actualicen los alquileres. Asi lo entiende también la Plataforma de Afectados por
el Covid-19 en centros comerciales que insta a renegociar una disminucién en las rentas a
medio plazo.

Noticia relacionada

Merlin amplia las ayudas para mantener los alquileres en los centros comerciales

Aceptar estas peticiones supondra un importante desplome en los ingresos de los centros
comerciales, que ya han visto bastante mermadas sus cuentas con las condonaciones de las
rentas durante el estado de alarma. Pero no les queda otra opcién, ya que, de lo contrario,
ahogaran econémicamente a sus inquilinos, obligandoles a cerrar definitivamente. Y si un
establecimiento queda vacio, va a ser muy dificil volver a ocuparlo en medio de la crisis
financiera.

En plena recesién, es vital mantener al mayor nimero de inquilinos posible. Asi lo entiende
Merlin Properties, que prepara una ampliacion del plan de ayuda que lanzé al principio de la
pandemia y que consistia en la condonacién del 100% a los locales comerciales, que suponen
el 22% de todos sus activos en alquiler. Todavia se desconocen los detalles exactos, pero la
socimi ha aclarado que se trata de "bonificaciones parciales" que repartira cuando empiecen a
abrir los locales.

Otra de las socimis mas expuestas a este sector es Castellana Properties, que ya condoné de
motu propio con sus inquilinos el pago de la renta de abril. Respecto a los futuros meses,
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asegura que "tiende la mano a todos sus inquilinos para buscar soluciones que beneficien a
ambas partes" para intentar mantener las relaciones a largo plazo.

Lar Espaina abrié este lunes la mayoria de sus centros comerciales. La compania no aclara si
esta negociando los arrendamientos con sus inquilinos, pero su director general, José Manuel
Llovert, remarca que "en esta fase de reaperturas queremos ayudar al cliente a que su
estancia sea mas agradable y que se sienta seguro y respaldado en todo momento".

APERTURAS EN LA FASE 2

A partir de la fase 2, en la que ya han entrado este lunes algunas provincias, las tiendas de
los centros comerciales pueden abrir sus puertas, siempre que tengan un acceso directo e
independiente desde "el exterior", segun se recoge en el Boletin Oficial del Estado (BOE). Otra
de las condiciones imprescindibles es que la superficie de venta al publico no supere los 400
metros cuadrados.

También se han adoptado multiples medidas de seguridad, como cerrar las zonas infantiles y
las zonas de descanso, instalar mamparas de metacrilato en los puestos de informacién y de
atencién al publico, ademas de establecer un sistema de conteo de personas y medidas de
control de distanciamiento social, incluido en el aparcamiento.

Noticias relacionadas
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Centros comerciales, mas necesarios que nhunca

Miguel Pereda -« original

El primer ejecutivo de Lar Espana reflexiona sobre el papel que pueden jugar
para la reactivaciéon economica

Como cualquier otra area de actividad, el sector inmobiliario y sus distintos segmentos se han
visto afectados por la crisis sanitaria ocasionada por el covid-19. Desde el primer momento, las
companias hemos asumido el efecto con rapidez; adaptado nuestra gestiéon a las nuevas
circunstancias, y comunicado a los mercados casi en tiempo real las diferentes medidas y
previsiones estratégicas que hemos ido adoptando en estas semanas.

Frente a quienes en un primer momento han podido cuestionar el sector inmobiliario, y han
temido que pudiera repetirse en él un desplome sectorial como el de 2008, la realidad ha sido
muy distinta. Una parte relevante del sector esta formada por compaiiias consolidadas, sélidas
y estables. Han demostrado ser un instrumento profesional y eficiente y ademas muy
necesarias para la recuperacién del tejido productivo de nuestro pais.

En los dltimos ocho afios, el sector inmobiliario espafiol ha completado una gran
diversificacibn acompanada por una alta profesionalizacion. Hay especialistas en los distintos
segmentos y los gestores acumulan una importante experiencia en cada uno de ellos. Las
companias hemos sido capaces de acometer proyectos emblematicos, reconocidos de forma
unanime por su eficiencia, rentabilidad e innovacién, canalizando hacia nuestro pais gran
cantidad de capital de todos los rincones del mundo.

Se ha temido que pudiera repetirse un desplome como el de 2008, pero la realidad ha sido
distinta

En el escenario actual, los centros comerciales espanoles han comenzado el proceso de
vuelta a la normalidad desde el pasado 25 de mayo. Desde esa fecha, y si se dan las
condiciones fijadas, recuperaremos de forma escalonada lo que se esta llamando nueva
normalidad. Poco a poco iremos saliendo de casa y nos reencontraremos con nuestros
héabitos, aficiones y formas de vida y, a partir de ahi, la recuperacién sera gradual.

Las cifras del sector 'retail' son elocuentes tanto desde el punto de vista del empleo como del
econdémico. Con datos de 2019, integra mas de 500 centros y de 36.000 comerciantes que
generaron 46.000 millones de euros en ventas y recibieron casi 2.000 millones de visitas. Los
datos superan los 740.000 puestos de trabajo entre empleos directos e indirectos.

Si los centros comerciales ya tenian un papel relevante en el comercio, el ocio y el
entretenimiento familiar, en adelante lo tendran también en la seguridad del transito de
personas, en la capacidad de innovacién y en el necesario proceso de fidelizacion entre las
principales marcas y sus clientes. En definitiva, seguirdn formando parte del modo de vida de
los espanoles.

El sector 'retail' y el conjunto de sus profesionales ya han demostrado gran capacidad de
adaptacion a nuevos entornos de forma positiva. Hace muchos afios que la evolucion en el
mundo del comercio es una constante, y en esta ocasién no va a ser distinto; una
transformacién que forma parte de la evolucion de nuestra sociedad y de los comportamientos
de los individuos, por lo que ninguna industria es ajena a estos cambios.

En paralelo, gran parte de los arrendatarios de nuestros activos son grandes y medianas
companias con capacidad suficiente para desarrollar sus planes de negocio y adaptarlos a las
nuevas situaciones que se producirdn cuando regresemos a la normalidad. Operaran en
espacios seguros y estaran en condiciones de garantizar el cumplimiento de medidas
higiénico-sanitarias muy por encima de los protocolos generales establecidos tanto para los
empleados, proveedores, asi como para clientes finales. Esto les permitiria volver a la
normalidad de manera inmediata, y al mismo tiempo que el resto del comercio de calle.

Gestionados por los mejores comerciantes ubicados en los centros comerciales, los centros
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son ademas la formula de venta con mayor superficie para clientes de todo el comercio.
Superficies mejor adaptadas y mas seguras que ofrecen amplios espacios comunes y zonas
de transito que permitiran reducir y evitar las aglomeraciones de otras zonas comerciales
urbanas.

Los espacios de venta 'online' y fisicos no solo son compatibles, sino que se han vuelto
indispensables

La llegada de capital ha permitido una relevante modernizacion, integracion y mejora de
nuestros activos como la llevada a cabo en los Ultimos ejercicios y que ha supuesto un
importante salto cualitativo. Contamos con espacios modernos abiertos y experienciales, con
locales amplios y con las mejores précticas en materia medioambiental y de accesibilidad,
todo ello gestionado con tecnologia punta y con el personal mas cualificado.

Desde hace tiempo es una evidencia que los espacios de venta 'online' y fisicos no solo son
compatibles, sino que ademas se han vuelto indispensables los unos para los otros. Los
principales 'retailers' son fuertes en la red, pero se valen de espacios emblematicos para
fidelizar a su clientela. A la inversa, los 'e-tailers' estan abriendo tiendas en todo el mundo y
los centros comerciales se han consolidado como principal foco de atraccién e interseccién de
ambos mundos.

“Buy Online, Pick-Up in Store” (BOPIS) y otras formulas mixtas son un valor emergente que se
apalancara en las capacidades logisticas y de venta cruzada de cada centro comercial,
flexibilizandose los procesos de compra y reduciéndose las fronteras entre lo fisico y lo virtual.
Toca ser omnicanal, generar experiencia diferencial e incrementar la fidelidad y la lealtad de
marca.

La adaptacion continua al cliente, y el foco en su experiencia de compra, seran también
factores clave. Se trata de entender qué les gusta, qué les molesta y qué les importa, haciendo
un seguimiento continuo de la evolucién de esos factores mediante una recogida permanente
de datos.

La tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad seran elementos diferenciales de los mejores
centros, por tratarse de elementos a los que el cliente cada vez es mas sensible y que
generan mas 'engagement' y por tanto formaran parte de la estrategia de todos y cada uno de
ellos. Seran espacios seguros, agradables, variados y divertidos.

Esta situacion acelerara de manera vertiginosa los cambios que ya estaban en marcha en el
sector

Creemos sinceramente que el sector de centros y parques comerciales esta preparado para
adaptarse a este nuevo escenario. Aquellos que estén cercanos a los clientes; que sean
técnicamente sofisticados; que estén conectados con la comunidad, que ofrezcan entornos
sostenibles y seguros, y que ademas tengan como espina dorsal la satisfaccion de sus
clientes, sin duda van a ser parte de la nueva féormula ganadora. Resulta claro también que su
papel sera fundamental para la normalizaciéon de la vida social y la recuperaciéon de nuestra
economia en los préximos meses.

Un dialogo fluido con las administraciones para que dispongan de la mejor informacién sobre
nuestra industria y su funcionamiento sera también muy necesario para que las medidas que
se tomen tengan los efectos buscados. Desde la AECC, hemos tratado de jugar ese papel, y
remitido al Gobierno lo que en opinion del sector son las medidas que deberian ser tomadas
en consideracién para minimizar el impacto de la crisis en la economia y el empleo. La
colaboracién entre arrendadores y arrendatarios también contribuira de forma clara a estabilizar
la situacién.

Estamos convencidos de que esta situacion acelerara de manera vertiginosa los importantes
cambios que, en cualquier caso, ya estaban en marcha en el sector, asi como la
transformacion que estdbamos viviendo y para la que ya nos habiamos preparado.

*Miguel Pereda es consejero de Lar Espafna y consejero delegado de Grupo Lar.
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La solidez y el
saneamiento de las
empresas del sector
nada tienen que,
ver con la situacion
en la que se
encontraban en la
anterior crisis. Ahora
son mas resistentes
y el inmobiliario
puede ser una

de las principales
locomotoras

de la economia
Alba Brualla MADRID

1 sector inmobiliario tiene
musculo y robustez para re-
sistir a esta crisis. Asi lo ase-
guran los 42 directivos que
han participado en este re-

portaje para analizar el futuro y los retos
alos que se enfrenta este mercado tras la
pandemia.

La principal diferencia de esta crisis
respecto a la de 2008 es que la situacién
financiera de la mayoria de las firmas del
sector estd saneada y el nivel de endeu-
damiento, tanto de las compafiias como
de la poblacién, es mucho mas bajo que
hace doce afios. Ademds, cuando estalld
la anterior crisis el sector se encontraba
en una burbuja de precios, nada que ver
con la situacién antes de la pandemia, ya
que el precio por m2 estaba tensionado
en ciudades concretas y todavia se
encontraba por debajo de méximos, a
excepcion de algunos barrios
de grandes urbes, como Ma-
drid y Barcelona, que si ha-
bian superado el techo de la
época del boom.

Estos factores, que demues-
tran un entorno de mayor sanea-
miento del inmobiliario en

da forma de trabajar de las com-

paifiias del mercado, enelque :.........

han entrado ademés nuevos

actores como los fondos institucionales y
nuevos vehiculos como las socimis han
apostado transparencia y solidez a este
mercado, mucho més profesionalizado que
en 2008.

Esto no significa que el sector inmobi-
liario vaya a salir indemne de esta crisis.
Al igual que sucedi6 la otra vez, la activi-
dad en el mercado de la vivienda, basada

en factores como el empleo, la capaci-

dad adquisitiva y la confianza de la
poblacidn, se vera golpeada, con
i, caidas en el volumen de

compraventas, que en el computo del afio
pueden situarse en el 40%.

Igualmente, los precios se veran recor-
tados, con ajustes de entre el 8% y el 15%,
especialmente en el producto de segunda
manoy en las segundas residencias. Estos
seran los activos que mas sufriran, mien-
tras que la obra nueva, segin apuntan los
expertos, se mostrard mas resiliente, gra-
cias al elevado volumen de preventas para
las entregas previstas en este ejercicio. Tam-
bién el residencial en alquiler sera uno de
los mas fuertes frente a los impactos del
Covid. A pesar de que los directivos espe-
ran un aumento en la oferta, creen que ésta
seguird sin cubrir la elevada demanda, que
seguir4 creciendo con fuerza, lo que de
algiin modo blindar4 los precios, sin que
ello suponga que no se produzcan caidas
en zonas puntuales.

En cuanto a la inversion, Espafia segui-
rd en el radar de los grandes
fondos, como un destino prio-
ritario, y la logistica y las ofi-

[)ﬁcinas7 |Ogi5tica cinas tiraran del carro en los

F residencial en
qU||ef, |05 activos ¢ sealreto de un modelo mixto

mas resilientes
Espafia, unidos a una renova- durante la crisis

primeros meses, si bien estas
tltimas tendran que adaptar-

de empleo en las empresas, ya
que se espera que el teletraba-
jo gane peso en Espaiia, pasan-

veeeeeeeest dodel 4% al 10%-15%. El con-

cepto de flexibilidad, que se
aplicara en los entornos de trabajo, debe-
ra extenderse al resto de mercados, ya que
tanto inquilinos como propietarios ten-
dran que remar en la misma direccién y
para ello hara falta llegar a puntos de
encuentro, con nuevas férmulas de con-
tratos y rentas.

Por otro lado, el sector destaca el papel
clave de la administracién. Es necesaria
una actuacién decidida de apoyo al sector
para que éste pueda convertirse en uno de
los grandes generadores de empleo tras la
crisis y ser capaz de posicionarse como una
locomotora de la economia. Esta vez, el
sector inmobiliario, en lugar de ser parte
del problema, puede ser parte de la solu-
cién.

ISTOCK

BRUGERA

CLEMENTE

Presidente Ejecutivo de Colonial

El sector de oficinas,
y en especial el
‘prime’, se muestra
mas resiliente

as previsiones sefialan

caidas del PIB en Espafia
Ly Francia de en torno al
9%-10% y una importante recu-
peraci6n en 2021. Aunque he-
mos de ser conscientes que la
situacién depende del avance
médico, un aspecto en el que
parece que las tltimas noticias
son reconfortantes. La afecta-
cién de nuestros mercados do-
mésticos no es homogénea en
el inmobiliario. El sector de ofi-
cinasy en especial el prime, en
el que esta Colonial, se muestra
mas resiliente que otros, como
el retail o el hotelero.

También puede haber dife-
rencias geograficas. Colonial
estd presente en el mercado de
Barcelona, Madrid y Paris y sa-
bemos que Paris es un mercado
més estable. Es menos elastico
al alza y més resistente a la baja.
Este mercado mostrara seguro
solvenciay fortaleza.

En el segmento oficinas vivi-
mos en los tltimos afios una es-
pecializacion de la calidad. Lle-
ga de mano de la digitalizaciéon
como generadora de servicios
de valor afiadido, de la sosteni-
bilidad de la construccién y del
gasto energético y de la flexibi-
lizaci6n del uso de los espacios.
Son tendencias que el mercado
ya habia convertido en deman-
da generadora de valor.

La pandemia puede acelerar
algunas tendencias y generar
nuevas oportunidades de creci-
miento. Sin embargo, esta crisis
también nos muestra la necesi-
dad de reflexionar sobre otras
tendencias, como el teletrabajo.
En estos dias, podemos obser-
var que este elemento puede
Ser un recurso necesario, pero
que la desaparicién de un gene-
rador de dindmicas de grupo e
identidad corporativa como es
la oficina provoca pérdidas de
productividad, descenso de la
creatividad e incluso problemas
animicos entre los trabajadores.

CEO de Merlin Properties

Espafia sequira
siendo un pais
muy atractivo
para invertir

ste serd un ejercicio atipi-
Eco para todos por la si-

tuacion que nos ha toca-
do vivir a raiz del Covid-19, pero
en el caso de Merlin creemos
que se resolvera de una forma
razonablemente satisfactoria
debido a que la compaiiia es
muy resistente, cuenta con una
solida posicion de caja y tiene
unas fuentes de ingresos muy
diversificadas. Respecto al futu-
ro del mercado de oficinas con-
sidero que a pesar de la implan-
tacion del teletrabajo que pue-
da producirse en algunas
compaiiias, el saldo neto de
contratacién podria ser muy
positivo. Si bien es pronto para
conocer exactamente cual serd
la tendencia, es posible que mu-
chas empresas se hayan dado
cuenta de que han sobredensifi-
cado sus oficinas y apostaran
por el concepto de espacio mi-
nimo biolédgico, lo que podria
compensar la balanza.

Por otro lado, la crisis del co-
ronavirus acelerara la penetra-
ci6n del comercio online en Es-
pafia. Este proceso provocara
que algunos centros comercia-
les, sobretodo los de tipo secun-
dario sufran, y algunos incluso
hasta desaparezcan, sin embar-
g0, el mercado logistico sera el
gran beneficiado de este impul-
so del e-commerce.

Lo que est4 claro es que Es-
pafia seguird siendo un pais
muy atractivo para invertir,
siempre que una vez superada
la crisis sanitaria encaremos la
crisis econdémica con seriedad y
con medidas que no sean es-
tramboéticas y que no se perci-
ban como medidas anti merca-
do. Aunque es muy dificil hacer
ahora una estimacion, creo que
si todo se hace bien, en princi-
pio, a finales de 2021 deberia-
mos tener recuperado entre un
50% y 60% de lo que perdamos
ahoray el resto podria recupe-
rarse en 2022.
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Presidente de Via Agora,
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El sector inmohiliario
puede ser referente
en la creacion de
empleo tras la crisis

cabe duda que el Co-
vid-19 ha supuesto un
impacto en la sociedad,

y que después del periodo de
confinamiento valoramos mas
nuestros hogares, consecuente-
mente habra modificaciones en
nuestros habitos y el sector re-
sidencial tendra que estar pre-
parado para ello. Con respecto
alaactividad econdmica, en ge-
neral vamos a vivir un fuerte
impacto donde nuestro sector
puede ser referente en la crea-
cién de empleo. Ya decia Albert
Einstein que en las crisis surgen
las oportunidades, y ésta puede
servir para la remodelacién del
sector en procesos que habian
comenzado como la digitaliza-
cién y la industrializacién. Eu-
ropa habia iniciado un proceso
hacia la descarbonizacién de la
economia, y nuestro sector tie-
ne mucho que decir, ya que so-
mos uno de los que tiene un
mayor impacto en la huella de
carbono, y ese proceso generara
grandes inversiones y empleo
Se ha manifestado en multi-
tud de ocasiones que la econo-
mia espafiola debe estar basada
en innovacion, digitalizacién
y empresas tipo Silicon Valley.
Pero para tener una economia
asi, tipo Jap6n, EEUU o Corea
del Sur, se necesitan 20 afios
para introducir los cambios es-
tructurales, y la necesidad de la
economia espafiola y de los mi-
llones de desempleados existe
ahora. En ese sentido, me duele
ver como en interpelaciones en
la Asamblea de la Comunidad
de Madrid, se acusa a la presi-
denta regional de favorecer la
vuelta al “ladrillo”. Sincera-
mente me parece no estar en
contacto con la realidad de este
sector, ni de la economia. Nues-
tro pais tiene un reto maytiscu-
lo por delante y no se puede
despreciar a un sector que
representa el 10% del PIB
yal,3 millones de trabajadores.

CEQ de JLL Espania

Esta vez no hay
‘burbuja’ de precios
ni endeudamientos
desmesurados

1 inmobiliario serd uno de
Elos sectores més resilien-

tes de esta crisis. Al con-
trario de la crisis de 2008 esta
vez no hay burbuja de precios
ni endeudamientos desmesura-
dos. Por el contrario, el sector
se enfrenta a un cambio de pa-
radigma que va a afectar a los
espacios de vida, de trabajo, de
comercio y de entretenimiento.
Su adaptacién a lo que ahora se
llama la “nueva normalidad”
marcard el ritmo de recupera-
cién de la actividad.

La adopcién de este nuevo
paradigma y la ejecucion de es-
ta adaptacion sera muy rapida,
por la necesidad de recuperar
esa “nueva normalidad”. El in-
mobiliario, los bienes raices
seran un valor refugio en esta
crisis. Frente a otras alternati-
vas de inversién mas volatiles
y menos rentables, la liquidez y
el interés por lo inmobiliario se
recuperaré al disminuir esa vo-
latilidad y empiecen a cerrarse
operaciones.

El teletrabajo podria ser un
buen ejemplo de los muchos
retos a los que nos vamos a en-
frentar. No todo el mundo dis-
fruta de un entorno de trabajo
tan productivo como lo podrian
encontrar en la oficina. Esta nos
ofrece un espacio de interac-
cién social que es clave para
conseguir la maxima eficiencia
y creatividad, que apoya la cul-
tura, estilo de vida y trabajo
que nos ayuda a atraer y retener
talento.

Ademas, en general los retos
del sector pasaran por la adap-
tacion de los espacios fisicos y
las dindmicas empresariales a
las nuevas reglas y costumbres:
distanciamiento social, teletra-
bajo, sostenibilidad responsa-
ble, crisis social, demograficay
econdmica. La volatilidad y la
incertidumbre seréan los termé-
metros que mediran el apetito
por el sector.

CEO de AEDAS Homes

La vivienda es un
valor refugio que

no tiene un producto
sustitutivo

acer previsiones en una
situacion inédita como
la actual es complicado

para cualquier sector econémi-
co. Lo primero debe ser superar
la crisis sanitaria y a partir de
ahi evaluar y tomar decisiones.
En cualquier caso, hablamos de
un shock exdégeno para el sector
inmobiliario que cuenta con ba-
lances sélidos, practicamente
sin endeudamiento, sin stock

y con una gran cobertura

de los objetivos de ventas

para este afio y el siguiente.

Lavivienda es un valor refu-
gio y actualmente una necesi-
dad para la sociedad, que no tie-
ne un producto sustitutivo. Nos
recuperaremos de esto, como
hemos hecho siempre, seguire-
mos creciendo, evolucionando
y con ello fabricando vivienda,
bien sea en propiedad o en al-
quiler.

En relacion con los retos, pa-
rece que la pandemia esté tra-
yendo consigo un cambio de
tendencia en cuanto a las prio-
ridades que los futuros clientes
van a demandar en una vivien-
da -espacios amplios y poliva-
lentes, terrazas y jardines, ade-
cuacién el teletrabajo, luz y res-
peto con el entorno-.

También cambiard, porque ya
lo estamos viendo, la forma de
atender a los clientes. Platafor-
mas como Live Virtual Tours de
Aedas Homes, que permiten vi-
sitar casas en directo conectan-
do desde el mévil con tu asesor
comercial, al que puedes ver
paseando por las estancias y zo-
nas comunes mientras respon-
de a tus preguntas, son herra-
mientas que han venido para
quedarse. Live genera confian-
za, por el trato directo y perso-
nalizado; acelera la toma de de-
cisiones, pues permite conocer
la vivienda como nunca antes; y
mantiene la distancia social, al-
go que para muchas personas
serd vital de aqui en adelante.

CEO de Neinor Homes

El sector inmahiliario
puede actuar como
dinamizador
econdmico del pais

a crisis sanitaria dibujara

Lln nuevo escenario de
endencias y preferencias

habitacionales, asi como de ne-
cesidad de reactivacion econd-
mica, donde el sector inmobi-
liario tendra un papel determi-
nante.

Respecto a las tendencias que
puedan darse en la demanda
residencial, es probable que es-
ta pandemia traiga consigo
nuevos habitos. Habra un au-
mento de busquedas de casas
con terraza y jardin frente a los
pisos tradicionales. Ademas, el
teletrabajo creara nuevas nece-
sidades de espacio en casay se
buscaran viviendas mas gran-
des; asi como también aumen-
tar4 el turismo nacional y con él
las posibilidades de comprar
casay/o alquilarla.

Por otro lado, si en la anterior
crisis numerosos empleados del
sector de la construccién aca-
baron trabajando para el sector
turistico y la hosteleria, hoy
puede ocurrir lo contrario, ya
que sin ninguna duda, el sector
inmobiliario puede asumir este
reto y actuar como dinamiza-
dor econémico del pais a medio
plazo.

Habra que ver cémo evolu-
ciona la situacién, pues atin es
pronto para tener una visibili-
dad clara sobre el desarrollo y
extensién de la pandemia. No
obstante, hay una idea clara, y
es la gran diferencia entre esta
crisis y la acontecida en 2008.
En esta ocasidn, el sector inmo-
biliario no solo no serd uno de
los més afectados, sino que pue-
de ser un sector que acttie co-
mo locomotora de la recupera-
cién econdémicay, en un marco
4gil de trabajo conjunto entre
sector privado y Administra-
cién Publica, no solo puede re-
cuperar el empleo perdido du-
rante el Estado de Alarma sino
ser capaz de generar nuevo em-
pleo alo largo del afio.

Consejero de Lar Espafia y
consejero delegado de Grupo Lar

La llegada de capital
ha permitido

una relevante
modernizacion

1 sector inmobiliario en
E su conjunto, y especifica-

mente el retail, esti en
condiciones de colaborar acti-
vamente a la reactivacion del
pais.

De hecho, el sector inmobi-
liario espafiol lleva casi diez
afos contribuyendo aelloy
aportando valor tangible al de-
sarrollo econdmico espafiol.

Hay especialistas muy reco-
nocidos en los distintos seg-
mentos. Las companias del sec-
tor hemos acometido proyectos
emblematicos, reconocidos por
su eficiencia, rentabilidad e in-
novacién, que han interesado a
inversores de todo el mundo.

Si hablamos de Centros Co-
merciales, estos ya tenian un
papel relevante en el comercio,
el ocio y el entretenimiento fa-
miliar. En adelante lo tendran
también en la seguridad del
transito de personas, en la capa-
cidad de innovacién y en el ne-
cesario proceso de fidelizaciéon
entre las principales marcas y
sus clientes. Seguiran formando
parte del modo de vida de los
espafioles.

Superficies mejor adaptadas
y mads seguras que ofrecen am-
plios espacios comunes y zonas
de transito que permitiran re-
ducir y evitar las aglomeracio-
nes de otras zonas comerciales
urbanas.

Estos afios, la llegada de capi-
tal al sector ha permitido una
relevante modernizacién, inte-
gracién y mejora de nuestros
activos como la llevada a cabo
en los tltimos ejercicios y que
ha supuesto un importante sal-
to cualitativo.

Contamos con espacios mo-
dernos abiertos y experiencia-
les, con locales amplios y con
las mejores practicas en mate-
ria medioambiental y de accesi-
bilidad, todo ello gestionado
con tecnologia punta y con
el personal més cualificado.
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Esparia juega

un papel relevante
para la mayoria de
fondos de inversion

ecorriamos afios boyan-

Rtes en el &mbito inmobi-
iario en Espafia, que se

materializaban en voliimenes
de inversion promediando mas
de 10.000 millones, récords en
el sector de oficinas con absor-
cién neta positiva, la logistica
desperezandose y un notable
crecimiento en la distribucién
para e-@, que nutre las necesi-
dades Big Box y dltima milla.
Todo ello cimentaba el sector
en fundamentales sélidos, con
una combinacién muy adecua-
da de financiacién tradicional y
alternativa. Entre los retos pen-
dientes, la ecuacién no resuelta
de demanda latente del merca-
do residencial, embalsada espe-
cialmente para residencial en
alquiler (build to rent ). La crisis
sanitaria ha interrumpido
abruptamente el viento de cola.
Elregreso a la actividad reque-
rira tiempo, interpretar con
acierto los cambios que provo-
car4n las consecuencias de la
pandemia, dar respuesta a las
necesidades habitacionales y
otras exigencias del mercado
ocupacional y apostar de mane-
ra decidida por la colaboraciéon
publico-privada. El mercado
espafiol juega un papel relevan-
te para la mayoria de fondos de
inversién europeos y america-
nos y sus motivaciones para ello
deberian seguir intactas en
el marco de una crisis global.
Conviene prestar atencién, no
obstante, a la asimétrica recu-
peracién entre ciudades con di-
néamicas demogréficas/econé-
micas positivas y negativas.
Los objetivos que el sector tenia
antes de esta crisis cobran més
trascendencia que nunca: soste-
nibilidad, industrializacién y
profesionalizacion en todas sus
fases. El segundo semestre de
2020 no se atisba facil, pero
confiamos en dindmicas positi-
vasy aceleradas desde los pri-
meros compases de 2021.

Consejero delegado de
Renta Corporacion

El residencial en
alquiler v el logistico
seran los segmentos
menos afectados

aactual crisis generada
I por el Covid-19 no se ha

locasionado por un dese-
quilibrio de la economia -como
ocurrié en la anterior crisis ini-
ciada en 2008- sino por una
causa exdgena provocada por
una pandemia global. En expe-
riencias previas de otras crisis
sobrevenidas por causas exter-
nas a la evolucién de la econo-
mia, tanto la fase de correccién
como la de recuperacién han si-
do més pronunciadas y mas ra-
pidas.

Por todo ello, prevemos que
el sector inmobiliario tenga un
comportamiento muy anélogo,
provocando que muchas em-
presas estén planificando con-
juntamente los ejercicios 2020
y 2021. En este sentido, es im-
portante también destacar que
el sector afronta esta etapa con
un alto grado de institucionali-
zacion y profesionalizaciéon de
sus compaiiias.

Respecto a los distintos seg-
mentos del mercado inmobilia-
rioy los retos a los que se en-
frentarén durante los préximos
meses, cabe destacar que el re-
sidencial (especialmente el
de alquiler) y el logistico seran
previsiblemente los menos
afectados y los que recobraran
su buena posicién de forma
mas rapida. Por otro lado, las
oficinas se enfrentaran al reto
de su transformacién y adapta-
cién a los cambios de dindmicas
que pueden producirse de for-
ma estructural como conse-
cuencia del periodo marcado
por la crisis del Covid-19.

Por ultimo, el segmento hote-
lero es claramente el mas im-
pactado y el que requerira de
un mayor plazo de recupera-
cidn, a causa del mayor impacto
recibido por el sector turistico
durante esta crisis y por la ma-
yor incertidumbre que rodea
a sus perspectivas de recupera-
cién.

Director general adjunto de Sareb

El inmohiliario
deberia recuperar su
vigar tras el verano,
en el cuarto trimestre

sta crisis estd dejando un
Eimpacto en los negocios y

en los habitos de las per-
sonas y las compaiiias. Es pron-
to para evaluarlo, pero ahora lo
esencial es minimizarlo y con-
seguir una desescalada exitosa
que facilite volver a la normali-
dad cuanto antes. Con esa con-
fianza, el inmobiliario deberia
recuperar su vigor tras el vera-
no, en el cuarto trimestre. En
Sareb nos hemos ajustado a
niveles transitorios de menor
actividad, pero no hemos para-
do de impulsar elementos clave
de nuestro negocio (adecuaciéon
de activos, preparacion para la
venta, desarrollo de promocio-
nes y suelos...). Estamos en me-
jor posicién para capturar la
normalizacién de la demanda.
El inmobiliario debe jugar un
papel relevante en la dinamiza-
cién econémica inmediata,
mientras se impulsan cambios
en el tejido tecnoldgico e indus-
trial que requieren mayor pla-
zo. Siendo prudentes en la valo-
racion de mercado y aunque el
impacto no sera despreciable, el
residencial sufrird menos, pues
los particulares solventes si-
guen ahi. El suelo o el terciario
tendran una recuperacién mas
lenta, pero, sin duda, esta llega-
ré con la renovacion de la con-
fianza. Es probable que haya
segmentos, como el logistico,
que vean reforzada su pujanza.
El sector cuenta con inversores
sélidos y hay liquidez, por lo
que los proyectos deben conti-
nuar y mirar a las nuevas nece-
sidades. En Sareb, nacida como
parte de una solucién, sabemos
que hay que apoyar las fortale-
zas, desde lo privado y lo ptibli-
co, con colaboracién. Somos
un ejemplo de cémo devolver
la confianza y de un sector in-
mobiliario responsable que ac-
ta de palanca para el dinamis-
mo econdémico y la recupera-
cién del empleo. Avancemos.

CEO de Metrovacesa

A dia de hoy el sector
carece de problemas
estructurales

de fondo

1 parén econémicoy de
Emovimiento de personas

generados por la pande-
mia han supuesto un paréntesis
en una demanda de viviendas
que se encontraba en fase de
consolidacion.

La evolucién del sector inmo-
biliario en el corto y medio pla-
zo vendra intimamente relacio-
nada con la recuperacion de la
actividad general. De este mo-
do, el grado de afectacién del
empleo y la recuperacién de la
confianza del cliente, marcaran
la vuelta a la normalidad. Como
puntos a favor de la recupera-
cidn, es preciso destacar que
nos encontramos en un entorno
financieramente propicio y en
un sector que actualmente ca-
rece de problemas estructurales
de fondo.

En el sector residencial, el
mayor reto al que nos enfrenta-
remos sera la reactivacion de la
demanda, y en ese sentido, las
distintas politicas que se estan
barajando para incentivarla co-
mo poor ejemplo los programas
de ayuda ala compra o incenti-
vos fiscales y agilizar la oferta
con la simplificacién de trami-
tes urbanisticos, contribuiran a
que la recuperacion sea mas ra-
pida.

Del mismo modo, la adop-
cién de nuevas herramientas
digitales y la innovacién seran
clave para minimizar el proceso
de transicién hacia la denomi-
nada “nueva normalidad” y pa-
ra amortiguar los efectos de es-
tas restricciones.

En este sentido, Metrovacesa
se encuentra a la cabeza de las
empresas del sector y buen
ejemplo de esto es el desarrollo
de herramientas como MVC
Digital, que nos permite ofrecer
anuestros clientes la compra
de una vivienda de manera to-
talmente telematica, desde la
primera visita hasta la firma de
lareserva.

Presidente y consejerc delegado
de Millenium Hotels Real Estate

Aprovechar la crisis
para apostar por

un turismo de calidad
mas que de volumen

n unas circunstancias tan
E excepcionales como las

que estamos viviendo
se generan grandes incertidum-
bres y necesitamos predecir
ya qué pasara en el futuro con
nuestras vidas, inversiones y
negocios. En lo que respectaa
la actividad de Millenium Ho-
tels Real Estate, basada en la
adquisicion de edificios desti-
nados a usos hoteleros, aunque
se encuentra afectada por la si-
tuacidn, lo est4 en una medida
muy inferior a otras del sector,
debido a la estrategia de reposi-
cionamiento value added de los
inmuebles adquiridos y a que
gran parte de la cartera se en-
cuentra en desarrollo.

Para intentar predecir como
afectard esta pandemia a nues-
tra concepcién de los negocios
a futuro, es necesario valorar si
este cambio de habitos motiva-
do por la inseguridad fisica y las
restricciones impuestas es tem-
poral, o si pensamos que por es-
tar unos meses fuera de nuestra
zona de confort no regresare-
mos a nuestras oficinas a traba-
jar, no compraremos de nuevo
en las tiendas y los centros co-
merciales o no volveremos a
disfrutar de los viajes y de las
experiencias que nos ofrecen
los hoteles. Mi conclusién per-
sonal es que volveremos a vivir
como antafio, que el sector ho-
telero en Espafia es la base de
nuestra economia y que a pesar
de las crisis pasadas en los dlti-
mos 40 afios se seguird mante-
niendo como lider mundial. Sin
duda, debemos aprender de lo
sucedido y poner los medios
para que no se repita, aprove-
chando para apostar por un tu-
rismo de calidad mas que de
volumen y obteniendo fortale-
zas de esta lamentable circuns-
tancia que nos ha tocado vivir.
Larecuperacion del sector,
creo'y espero que se produzca
mas pronto que tarde.
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Chief executive officer de
Inmohiliaria Espacio

Entre abril y junio
de 2021 las ventas
estaran a niveles
cercanos a 2019

ontamos con que practi-
CC:a.mente durante todo
2020 el volumen de acti-

vidad de compraventa se vea
resentido, dado que la incerti-
dumbre tanto sanitaria como
econdmica no se disipara por
completo durante los préximos
6 meses. Sin embargo, confia-
mos en que en el segundo tri-
mestre de 2021 las ventas recu-
peren volimenes cercanos a
2019, una vez se superen los
miedos al impacto econémico
provocado por el Covid-19, con-
fiando en un efecto rebote co-
mo ha ocurrido histéricamente
en otras pandemias, el ejemplo
mas cercano son los felices 20,
después de la gripe espafiola de
1918.

El principal reto al que se
enfrenta el sector es el entendi-
miento de las nuevas necesida-
des del cliente. Desde el punto
de vista del residencial, se pre-
sume que la vivencia del Covid-
19 redundara en la demanda de
viviendas mas grandes y en un
aumento de la demanda de uni-
familiares o adosadas. Esta cri-
sis ha dejado latente que el tele-
trabajo es una realidad y la
tendencia podra ir por una cre-
ciente demanda de viviendas en
zonas menos céntricas e inclu-
so en la periferia de las ciuda-
des. Es posible que el sector se
enfrente a un cambio de para-
digma, en el que la mixima an-
glosajona “location, location, lo-
cation” que ha regido histérica-
mente se vea sustituida por
otras prioridades.

Por otro lado, en el retail pri-
maran los espacios abiertos, en
los que se pueda pasear sin la
sensacion sofocante de las ace-
rasy el trafico o los centros co-
merciales masificados. Podria-
mos hablar de superficies de
pequefio y mediano comercio
concentradas en zonas abiertas
y paseables; en ello, Caleido es
un ejemplo 6ptimo.

Consejero delegado de Via Celere

La colaboracién con
el sector publicoy
el sector financiero
sera clave

n Via Célere creemos que
Eel mercado inmobiliario,

y mas concretamente el
sector residencial, volvera a los
niveles previos a la crisis del co-
ronavirus después de unos me-
ses de recuperacion.

Este proceso no sera homo-
géneo en todas las zonas geo-
gréficas, y creemos que en las
zonas en las que sigue existien-
do un fuerte desequilibrio entre
ofertay demanda, la vueltaala
normalidad serd mas rapida.

A nivel macroeconémico, las
medidas que se adopten en el
terreno social y econémico, que
vayan en la linea de reducir la
incertidumbre para nuestros
clientes, serviran para acelerar
los plazos de recuperacion.

En cualquier caso, los efectos
provocados por la pandemia
no afectaran a las viviendas en
construccién y cuya entrega se
producird entre este afio 2020
y 2021, ya que estan mayorita-
riamente vendidas y con un
compromiso muy firme por
parte de los clientes.

En cuanto a los préximos re-
tos que tenemos que afrontar,
sin duda el mas importante es
el de reconstruir un marco de
confianza en el futuro para
nuestros clientes, algo que no
solo afecta al sector inmobilia-
rio, sino a toda la economia.

En periodos de incertidum-
bre como el que estamos vi-
vienda ahora, la demanda y el
consumo tienden a contraerse
ante lo desconocido, y por ese
motivo, tenemos que establecer
medidas e iniciativos que des-
pejen las dudas de la sociedad y
les impulsen a recuperar las di-
néamicas positivas que existian
antes de toda esta situacion.

Para ello, seguimos pensando
que la colaboracién con otros
agentes como el sector puiblico
y el sector financiero, ptiblico
y privado, sera absolutamente
clave.

CEO de Témpore Properties

Mantener las
ventajas que hacen
atractivo nuestro
pais es fundamental

1 consenso de mercado
E es que la crisis tendrd un

impacto muy relevante
enlaeconomiay el empleo en
el corto plazo, con un descenso
del nivel de ingresos de todas
las empresas del sector, tanto el
promotor como el patrimonia-
lista, y una caida de la inversién
en la compra de nuevos activos
y el desarrollo de nuevos pro-
yectos. Serd necesario que el
deterioro de las condiciones
econdmicas generales se refleje
cuanto antes en las valoracio-
nesy en los precios de los acti-
vos para que todos los actores
del mercado podamos volver a
tomar decisiones de inversién
con datos fiables y ajustados.
No obstante, hay algunos ele-
mentos positivos que hacen que
la situacién no sea parecida a la
crisis anterior y que permiten
mantener un cierto grado de
optimismo: no hay exceso de
oferta en el sector, las empresas
tienen niveles de endeuda-
miento inferiores y la estructu-
ra de capital de las compatiias
es més solida. Por otro lado, hay
tipologias de activos que se han
visto muy afectadas como el
sector hotelero, pero hay otras,
como el residencial en alquiler,
que seguird su tendencia positi-
va de los tltimos afios con una
marcada preferencia de la po-
blacién por el alquiler frente a
la compra de vivienda. Creo
que, si no hay sorpresas desde
el punto de vista legal que afia-
dan incertidumbre a los inver-
sores, cabria esperar que la si-
tuacion se vaya normalizando
y que podamos recuperar pulso
en el cuarto trimestre del afio.

Espafia sigue siendo un desti-

no importante para el inversor
nacional y extranjero en el mar-
co europeo. Mantener las ven-
tajas que hacen atractivo nues-
tro pais es fundamental para
que podamos volver cuanto an-
tes ala normalidad.

CEO de Colliers
International Spain

El principal reto
sera gestionar

la posihilidad de

un rescate a Esparia

reemos que la humani-
l dad reforzara sus com-

portamientos conserva-
dores incrementando el ahorro.
A largo plazo las economias oc-
cidentales favoreceréan la crea-
ci6n de inflacién para diluir los
ingentes volimenes de deuda
publica derivados de esta crisis.
Esto, unido a que los bancos
centrales mantendran bajos los
tipos de interés, provocara la
buasqueda de rentabilidad a lar-
go plazo de ese ahorro. Con
rentabilidades negativas de los
bonos soberanos, netas de infla-
cibn, los activos inmobiliarios
representaran una de las alter-
nativas preferentes de inversién
de los fondos. Por tanto, cre-
emos que el futuro del sector
inmobiliario sera muy positivo.
En la actividad de inversién en
activos en renta, pensamos que
en 2021 se habr4 recuperado el
dinamismo de los inversores y
de las transacciones. En precios,
probablemente tendremos que
esperar varios afios mas. En el
residencial, estimamos que el
principal impacto sera la bajada
dréastica de la actividad, con una
notable reduccién del nimero
de unidades iniciadas y llevara
tres o cuatro afios recuperar el
nivel de las 100.000 unidades.
Otro reto serd volver a encon-
trar los niveles de precios de ac-
tivos comerciales en los que la
demanday la oferta se crucen,
cuando se puedan evaluar los
riesgos de desocupacién, de
rentas y de financiacién. Otro
reto es la recuperacion de la
confianza en el futuro de los
nuevos compradores de vivien-
das y el mantenimiento del apo-
yo bancario al sector residen-
cial. Por tltimo, el principal reto
serd gestionar positivamente la
posibilidad o la realidad de un
rescate de Espafia ante la Unién
Europea, y su impacto en ra-
tingsy en la posicién inversora
de fondos institucionales.

Vicepresidente y Directar General
Grupo Ibosa

El inmohiliario puede
ser una oportunidad
para impulsar

la economia

1 futuro del sector seguira
E el desarrollo natural que

ya venia teniendo desde
hace tiempo, esto sera un bache
cuyo plazo de recuperacién de-
pendera de la evolucién de cier-
tos hitos sanitarios, en concreto,
mejora del tratamiento, redu-
ciendo o incluso eliminando la
letalidad, alcance de los rebro-
tes evitando pasos atras, y la
existencia generalizada de va-
cunas. Esta situacién afectard
de forma heterogénea, por zo-
nas geograficas y por sectores.
sirva de ejemplo Canarias, don-
de el turismo, seguramente el
sector mas afectado, es el 35%
de su PIBy el 40% de su em-
pleo, mientras que en Madrid,
el turismo representa el 6,5%
de PIBy del empleo. Se genera-
ra una compleja matriz de afec-
tacién desigual. La evolucién de
los precios dependera de la ne-
cesidad de liquidez, mientras
que las transacciones bajaran
notablemente en los préximos
6 al12 meses.

El sector debera evitar reso-
luciones contractuales en las
compras en marcha, para ello
las administraciones deben
apoyar a las empresas con liqui-
dezy alas personas con ERTE
efectivos. Uno de los retos del
sector sera que las entidades fi-
nancieras subroguen o conce-
dan financiacién a los actuales
compradores llegado el mo-
mento de entrega de llaves.
Igualmente que concedan los
prestamos promotores segin
los criterios existentes hasta fe-
brero 2020. Por otro lado, debe-
rian agilizarse los tramites de li-
cencias, que suponen unos pla-
Z0s y unos sobrecostes
tremendos. En Madrid se han
iniciado acciones en ese sentido
y si se implementan supondran
un importante apoyo. El sector
inmobiliario, intensivo en em-
pleo, puede ser una oportuni-
dad para impulsar la economia.
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Socio director de Azora y
responsable del Area Inmohiliaria

Necesitamos una
buena gestion para
frenar cuanto antes
la incertidumbre

sta crisis esta siendo dis-

ruptiva en todos los sec-

tores de actividad. A dife-
rencia de la anterior, ahora
el sector inmobiliario esta bien
financiado y no es el problema
sino una parte importante de la
solucién para reactivar la eco-
nomia espafiola y el empleo, y
va a salir reforzado de este de-
safio.

Lavuelta a la normalidad va-
riard en funcién del tipo de acti-
vo, ya que el impacto est4 sien-
do muy desigual en cada seg-
mento del sector inmobiliario,
con fuertes bajadas en catego-
rias como la hotelera, el retail y
el ocio, y sin impacto o incluso
con subidas en otros mercados,
como es el caso del residencial
en alquiler.

Aunque a medio plazo todas
saldran reforzadas y mejoradas,
dependera de la velocidad a la
que seamos capaces de reducir
la incertidumbre. En funcién de
la gestién puede ir de 18 meses
a cuatro afios.

Es vital que este parén por
decreto no se convierta en un
parén estructural. Hay que
“pulverizar la incertidumbre”
avanzando en paralelo para re-
ducir la incertidumbre sanitaria
-con avances en el control de la
pandemia, tratamiento e inmu-
nizacién- y la econémica, con la
reactivacion selectiva de activi-
dades en funcién de su aporta-
cién econdmica, empleo y ries-
go sanitario, con programas que
permitan a las unidades pro-
ductivas y a las economias fa-
miliares salir del coma inducido
al que las hemos sometido.

Cada dia que pasa sin una
buena planificacién para actuar
con determinacién y seguridad
dejamos atras a miles de fami-
lias y empresas, generando un
dafio estructural que puede
multiplicar hasta por cuatro el
plazo que necesitaremos para
recuperarnos.

Director general de Knight Frank

Veremos ajustes de
precios del 5% en los
activos ‘core’ y del
10%-15% en ‘add valug’

n hoy seguimos sin sa-
ber cuél sera el alcance
eal del Covid-19 enla

economia, porque su impacto
final dependera mucho de los
posibles rebrotes y de cuando
esté disponible una vacuna.

Desde Knight Frank espera-
mos ver una gran actividad en
el mercado en el tltimo trimes-
tre del afio y ajustes de precios
del 5% en los activos core'y de
entre el 10%y el 15% en los add
value.

Antes de eso, el verano sera
probablemente mucho maés ac-
tivo de lo normal, con un creci-
miento exponencial en Ultima
Milla. Precisamente, el logistico
creemos que serd uno de los
primeros sectores en reactivar-
se, junto con el residencial en
renta.

En el caso del mercado resi-
dencial existe una alta demanda
latente y los inversores estaran
activos cuando regrese la nor-
malidad, ya que histéricamente
han considerado el mercado re-
sidencial como valor refugio,
mads atin en el segmento prime.
Por otro lado, el coronavirus ha
tenido un efecto acelerador en
algunas tendencias que se em-
pezaban a ver, o que hubieran
llegado antes o después.

El reto sera adaptarse rapida-
mente. Por ejemplo, veremos
un sistema de trabajo hibrido
entre el teletrabajo, las sedes y
los espacios de oficinas flexi-
bles, igual que prevemos una
mayor exigencia técnica en la
calidad de los edificios.

Mientras, en retail ~-ademas
de garantizar la maxima seguri-
dad sanitaria- sera necesario di-
ferenciarse para competir con
el eCommerce, que ha ganado
mucho terreno en los tiltimos
meses, algo que, por otro lado,
impulsara al sector logistico y
hara que la Ultima Milla se con-
solide como elemento clave en
los préximos meses.

Consejero delegado de Habitat
Inmobiliaria

La innovacion

y la tecnologia
jugaran un papel
fundamental

a situacién actual provo-
Lcada por el Covid-19 hace

complicadas las predic-
ciones, pero estamos convenci-
dos de que el sector inmobilia-
rio serd pieza clave para la recu-
peracién econdmica, que
contribuira a generar riqueza
social y mucho empleo en
los préximos meses.

Para lograrlo, es esencial la
colaboracién publico-privada
con medidas como el aplaza-
miento o reduccién del IVA en
un plazo acotado, la concesién
de avales para el pago inicial pa-
ra acceso a primera vivienda, si-
milar al programa Help to Buy,
y la agilizacién de los tramites
tanto para la obtencién de li-
cencias como para liberar suelo
finalista.

La recuperacién no va a ser
nada fécil y es por eso, ya esta-
mos dando los primeros pasos:
nuestras obras en marcha,
nuestros puntos de venta abier-
tos, nuestras oficinas operati-
vas, y todo ello con todas las
medidas sanitarias recomenda-
das. El sector inmobiliario, a di-
ferencia del pasado, serd un pi-
lar esencial para la recupera-
cién econémica, sobre todo,
en sus inicios.

De cara al futuro, la innova-
cién y la tecnologia, como ya
venian haciendo, jugaran un
papel fundamental en toda la
cadena de valor de las promoto-
ras, desde la busqueda de suelo,
el disefio, la comercializacién,
la construccién, la entrega y la
posventa.

Asimismo, el cambio en las
preferencias en materia de vi-
vienda ocupara un lugar muy
importante tanto en la planifi-
cacidn de las promotoras como
en las nuevas demandas de los
clientes, que priorizardn mas
que nunca, la salud y el bienes-
tar en el hogar, apostando por la
flexibilidad, la luz y los espacios
exteriores.

CEQO de CBRE Espafia

Como toda crisis,
vendra acompafiada
de muchas
oportunidades

a primera reflexién es
Lzonstatar que los retos
el sector inmobiliario no
seran muy diferentes alos de la
mayoria del resto de sectores
econbémicos.

Estamos ante un fenémeno
global y que afecta ala formaen
que trabajamos, consumimos y
compramos, al modo en que
nos educamos, etc.

Los efectos de Covid-19 seran
muy relevantes durante 2020y
se centraran en los desafios de
laliquidez y la solvencia, es de-
cir, en la salud de la economia,
si bien se espera una senda de
notable recuperacién en el dlti-
mo trimestre del afio.

La recuperacion al punto que
estdbamos en 2019 es mas que
probable que pueda llevar, al
menos, dos afios en el escenario
base, pero existen muchos ele-
mentos dindmicos que pueden
alterar este escenario, siendo
el factor clave el momento de
la introduccién efectiva de una
vacuna con acceso universal.

Como toda crisis, vendra
acompafiada de muchas opor-
tunidades. Algunas a destacar
seran el aumento de la produc-
tividad por empleado en dreas
intensivas del conocimiento, asi
como el desarrollo de espacios
de trabajo en el hogar, como
complemento efectivo al traba-
joenlaoficina.

También veremos un au-
mento de soluciones de mone-
tizacién sobre activos inmobi-
liarios via deuday equity y la
aceleracion de la transforma-
cién digital en areas clave como
Location Analytics o el creci-
miento de la huella real fisica
de espacios para la gestién y
almacenamiento del Big Data.

En definitiva, todo parecera
diferente tras Covid-19, pero so-
lo en el sentido de haberse con-
firmado una aceleracién radical
de lo que ya era una clara ten-
dencia antes de su existencia.

CEO de Aliseda Inmobiliaria
v Anticipa Real Estate

El sector inmohiliario
esta provisto de

unos fundamentales
solidos

stamos viviendo una
Ecrisis con muchas incer-

tidumbres, por lo que re-
sulta complicado prever cudl va
a ser su evolucién y el impacto
que va a tener en el sector in-
mobiliario. La importante pér-
dida de empleo permanente ya
esta retrayendo la actividad.
También se ha reducido sensi-
blemente la inversi6n, agravada
por las politicas de financiacién
hipotecaria més restrictivas, si
bien creemos que la vivienda se
sigue percibiendo como un va-
lor refugio.

Cabe subrayar, no obstante,
que la situacién actual no es
comparable a la que vivi6 el
sector en la anterior crisis: el
mercado inmobiliario est4 pro-
visto de unos fundamentales
mas sélidos y una gestiéon mas
profesional, un musculo que
permitird seguir avanzando pe-
se a que haya ajustes de precio a
corto plazo o contraccién de la
demanda. La fortaleza del sec-
tor, junto con el efecto positivo
que esperamos que tengan las
medidas del Gobiernoy conun
aumento de los fondos disponi-
bles de forma inmediata por
parte de la UE, contribuiran
alarecuperacion.

La actividad inmobiliaria,
fundamental para la economia
espafiola, serd una pieza clave
en los proximos meses por su
capacidad de generacién de
empleo, mayor que la que se
puede producir en otros secto-
res. Para lograr estos objetivos,
es necesario un plan de ayudas
urgentes a inquilinos con pro-
blemas de pago de sus alquile-
res por pérdida de ingresos, un
plan de avales ala compra de
vivienda en la parte no finan-
ciada por la banca y un entorno
normativo estable, que genere
seguridad juridica y que fomen-
te la inversion, lo que facilitara
que entre todos contribuyamos
alarecuperacion econdmica.


EPRENSA
AutoHighlighter



ell-conomista

Publicacién

Soporte Prensa Escrita
Circulacion 14 332
Difusién 9761
Audiencia 62 460

El Economista Especial, 7 Fecha

Pais

V. Comunicacién

Tamafio

V.Publicitario

26/05/2020
Espafia

507,13 cm? (85,3%)
9164 EUR (9985 USD)

275 765 EUR (300,473 USD)

to expreso del duefio de los derechos de autor.

1 consentimien

rse sin €

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribu

MAZIN

ZURDO

ACTUALIDAD

SOUSA

RODRIGUEZ

SORIA

CEO de Darya Homes

Sera fundamental
el papel de las
administraciones
publicas v la banca

sotros podemos hablar
del sector residencial, y
pensamos que al res-

pecto no va a cambiar nada fun-
damental: la vivienda es un bien
de primera necesidad, siempre
vamos a necesitar un lugar en el
que vivir. Es posible que cambie
algo el concepto de vivienda
ideal. Lo que ha confirmado la
crisis del Covid, es el acelerén
del mundo tecnolégico en todas
sus vertientes.

El sector promotor residen-
cial ha vuelto a cierta normali-
dad en la construccién y las
obras siguen a buen ritmo si-
guiendo las medidas de protec-
cién necesarias.

Desde el punto de vista de la
comercializacién, aunque el es-
tado de alarma ha ralentizado
el niimero de ventas hemos te-
nido un alto porcentaje de con-
version de reservas a contratos
de compraventa, de entre el
85%y el 90%, y esto es un indi-
ciador positivo que habla de la
salud del sector y de la confian-
za de los compradores.

La crisis del Covid impulsara
atin mas el sector del Build to
Rent (construir para alquilar),
tanto desde el punto de vista
del inversor como del usuario o
futuro arrendatario.

El sector promotor residen-
cial puede hacer de motor que
reactive la economia, la cons-
truccién genera mucho empleo,
pero para ello sera fundamental
el papel de las administraciones
publicas y la banca. Asi, sera
clave que las administraciones
agilicen los tramites de las li-
cencias que permitan iniciar la
construccién y por ende impul-
sar la creacién de empleo.

Por otro lado, la banca tam-
bién juega un papel esencial pa-
ra que no se retraiga la activi-
dad y continte financiando
proyectos residenciales, permi-
tiendo que el sector atienda a
una demanda real.

Director general de la Agencia
Negociadora del Alquiler

El reto de la vivienda
en alquiler en
Esparia es su
profesionalizacion

1 sector se va a tener que
Eadaptar aun contexto de

crisis econdémicay por lo
tanto sus productos tendran
que ajustarse en precio y nue-
vos modelos productivos. La
actividad volvera a la normali-
dad cuando la sociedad se recu-
pere de la recesién econdémica.
En el alquiler residencial, por
un lado se ganar oferta de vi-
viendas que provienen del al-
quiler turistico y de las residen-
cias de estudiantes, ambos mo-
delos en declive por los efectos
del coronavirus y también debi-
do ala conversién de locales en
viviendas. Por otro se perdera
oferta proveniente de empresas
y socimis enfocadas al alquiler,
que reduciran sus activos ante
la crisis e incertidumbre de los
mercados, y también por las
probables acciones del Gobier-
no enfocadas en bajar el precio
de los alquileres a través de la li-
mitacién de rentas, lo cual afec-
tara a las expectativas de renta-
bilidad de estos grandes tene-
dores de inmuebles. La
demanda seguira siendo alta en
relaci6n a una oferta que no cu-
bre todas las necesidades de ac-
ceso a una vivienda, aunque los
precios se moderaran. Al mis-
mo tiempo habra cambios en
cuanto a la tipologia de vivien-
das, buscando inmuebles de ex-
terior. Se estd produciendo una
tendencia al cambio de zona,
donde muchos inquilinos van a
priorizar las viviendas en la pe-
riferia y no tanto la proximidad
al trabajo, alejandose de los
grandes ntcleos urbanos. En el
alquiler, claramente el reto es el
de la profesionalizacion. Si se
pone en manos de profesiona-
les ganaremos todos, los pro-
pietarios particulares tendran
la seguridad de cobrar la renta
todos los meses. Los inquilinos,
sabran que existe una oferta
profesional y que no es fruto de
la especulacion.

CEO de Century 21 Espafia y
Portugal

Los propietarios
tendran una relacion
mas equilibrada con
los compradores

seria prudente antici-
par hasta qué punto es-
ta crisis de salud tendra

un impacto especifico en el sec-
tor inmobiliario, ya que el esce-
nario cambia casi cada hora. Sin
embargo, se sabe que sera tem-
poral. Es una situacién contro-
lada alo largo del tiempo, pero
que implicar, en el mediano
plazo, una ligera caida de los
precios, en general y en todo el
territorio nacional, con la ex-
cepcién de la obra nueva, para
las cuales se anticipa el mante-
nimiento de los precios actuales
de comercializacién. Los pro-
pietarios tendran una relacién
mas equilibrada con los com-
pradores, algo que no solo es
positivo, sino también necesa-
rio. También es probable que,
en esta situacion econdmica, al-
gunos propietarios tengan una
necesidad urgente de vender
para enfrentar una posible es-
casez de liquidez, aplicando
descuentos més agresivos en el
precio. Con la creciente profe-
sionalizacién del sector, mu-
chas empresas estan hoy mejor
preparadas para enfrentar esta
crisis, pero hay un desafio ob-
vio, como en todos los sectores:
la gestién de tesoreria. La dura-
ci6n del estado de alarma, y el
tiempo requerido para que la si-
tuacién comience a normalizar-
se, implica que muchas empre-
sas inmobiliarias tendran difi-
cultades para continuar su
actividad. Es muy temprano pa-
ra estar seguro en estos tiempos
inciertos. Sin embargo, es cierto
que este es el momento de mos-
trar un inconfundible sentido
de compromiso nacional, res-
ponsabilidad social y asumir un
esfuerzo comun para enfrentar
una situacion sin precedentes,
de la que sin duda surgiremos,
reforzados y con una nueva
perspectiva de la sociedad, por-
que la pandemia nos obligara a
cambiar muchos paradigmas.

CCO en Savills Aguirre Newman

El sector inmabiliario
Se recuperara
razonahlemente

bien de esta crisis

asituacion ha acelerado
I ciertas tendencias que ya
lobservabamos en el mer-
cado en los distintos segmentos
inmobiliarios. Va a ser un futu-
ro de inteligencia colectiva.

La profesionalidad del sector,
la fortaleza de los fundamenta-
les previa al confinamiento y
compaiifas inmobiliarias poco
apalancadas, sumado al con-
vencimiento de poner la soste-
nibilidad como base de todo lo
que hagamos, va a consolidar-
nos frente al reto que tenemos
como sector generador de valor
econémico y social.

Tras una primera etapa de in-
certidumbre, propietarios, pro-
motores e inversores han ajus-
tado sus planes de negocio de
acuerdo con las nuevas circuns-
tancias, muy centrados en la
micro gestién de sus propieda-
des y equipos humanos y en la
relacién muy cercana con sus
clientes.

El sector inmobiliario se re-
cuperara razonablemente bien
de esta crisis, si bien la veloci-
dad de la recuperacién depen-
deré del comportamiento gene-
ral de la economia y de las me-
didas gubernamentales
relativas a la liquidez a las fami-
lias y empresas, reforma laboral
y otros aspectos basicos que
afectan a las principales varia-
bles macroeconémicas, de las
que depende el mercado inmo-
biliario en su conjunto.

Algunos segmentos del sec-
tor inmobiliario tardaran algo
mas en recuperar la actividad
transaccional por la imposibili-
dad de acordar precios ante la
falta de comparables, ser4 el ca-
so de hoteles y grandes superfi-
cies comerciales, principalmen-
te. Logistico, residencial en al-
quiler, Build to Renty algunos
nichos comerciales -como su-
permercados- pensamos que
saldran antes, en incluso refor-
zados, de la crisis.

Chief Commercial Officer de Tinsa

Se debe dinamizar
lademanday
facilitar el acceso
a la vivienda

a fase de estabilizacién en
I la que parecia sumirse el

sector inmobiliario ha
quedado ‘desestabilizada’ por
un factor exdgeno, que ha gol-
peado con dureza, y tenemos a
la vista una crisis de ‘demanda’,
de consecuencias dificiles de
predecir. Las previsiones sobre
indicadores que influyen en la
evolucién del precio de la vi-
vienda, como el PIB o la tasa de
desempleo, nos sitdian en esce-
narios inquietantes, pero el in-
mobiliario es hoy un sector
fuerte, con fundamentales séli-
dos, menor apalancamiento,
con hogares menos endeuda-
dos, y un sistema financiero
mas solvente, que puede actuar
como una de las locomotoras
que ayuden en la recuperaciéon
de nuestra economia.

Para ello es basico resolver
retos pendientes enfocados a
dinamizar la demanda y facili-
tar el acceso a la vivienda, en ré-
gimen de compra o de alquiler.
La colaboracién ptiblico-priva-
da para generar oferta, la ayuda
en la financiacién y la fiscalidad
deben ser protagonistas en este
escenario.

La incdgnita es saber para
cuando el sector inmobiliario
recuperara la normalidad que
vivia antes de la crisis sanitaria.
Respuesta casi imposible de
contestar ahora, ya que depen-
der4 de la existencia de una va-
cunay de la recuperacion de la
confianza, pero, si se resuelven
los retos planteados, tendremos
parte de la ecuacion despejada.

En Tinsa tenemos por delan-
te un desafio enorme, dar valor
alos activos ante la falta de un
mercado activo y transparente,
pero estamos preparados, tene-
mos conocimiento y capacida-
des. Debemos seguir actuando
con méaxima profesionalidad,
eliminando incertidumbres y
dando certeza. Ese es nuestro
gran reto.
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General manager de Fotocasa

Antes de la crisis
un 10% de espafioles
buscaban vivienda
para comprar

esde el portal inmobilia-
D rio Fotocasa hemos visto

que la demanda de vi-
vienda se ha activado de forma
muy rapiday agil durante los
inicios de la desescalada. Este
gran interés que estamos vien-
do en la demanda puede augu-
rar que la recuperacion del sec-
tor inmobiliario vaya a ser mu-
cho mas répida de lo esperado.
De hecho, tanto el sector como
los bancos afrontan esta crisis
partiendo de una situacién eco-
ndémica favorable, no como su-
cedié en la crisis anterior, y esto
puede ser lo que marque la gran
diferencia. Faltara por ver si es-
ta demanda podra hacer tran-
sacciones efectivas en funciéon
del impacto econémico que ha-
yan tenido. Segtin los datos de
Fotocasa Research, antes de la
pandemia un 10% de espatfioles
buscaban vivienda para com-
prar, aunque no llegaron a ad-
quirir ningin inmueble. La 16-
gica nos dice que, si sus condi-
ciones econdmicas no han
cambiado, van a ser los prime-
ros en volver al mercado tan
pronto se reanude la actividad.
Pero, ademas, el sector se vaa
enfrentar a un reto muy intere-
sante los préximos meses: dar
respuesta a la nueva demanda
de vivienda surgida tras el con-
finamiento. Son todos aquellos
espafioles que van a querer
cambiar su vivienda porque se
han dado cuenta que su casa no
se adapta a sus necesidades. Es-
te va a ser, ademas, un deman-
dante exigente y que sabe muy
bien qué producto quiere.

Ademas, otro aspecto impor-

tante que esperamos en los pro-
ximos meses es que, debido a
posibles problemas econémicos
de algunos vendedores, algunos
activos se pongan a la venta con
valores distorsionados a la baja
por cierta urgencia de venta, un
factor que puede ser muy favo-
rable para la inversion.

CED de Alquiler Seguro

Enfrentamos un
futuro con minimos
en las series de
compra-venta

in habernos recuperado
Sdel todo de la terrible cri-

sis financiera que sacudié
al sector en la segunda década
del siglo xxi, Espafia se enfrenta
irremediablemente a una nueva
debacle. La dimensién y alcan-
ce del nuevo shock nos lo dira
el tiempo y depender4 de la ca-
pacidad de reaccién de las auto-
ridades monetarias europeas y
de la cintura del actual ejecuti-
vo para anticipar medidas fisca-
les. Desconocidas atn las con-
secuencias, si parece claro que
en esta ocasion se trata de una
crisis de oferta, causada no solo
por los aspectos sanitarios del
Covid 19, sino por la patente
destruccion del tejido empresa-
rial que la hibernacién nos esta
provocando. En este contexto,
nos enfrentamos a una fugaz
destruccién de empleo, como
nunca hemos visto en periodos
de paz, con la consecuente pér-
dida del poder adquisitivo de
los ciudadanos y falta de capa-
cidad de endeudamiento. Si a
esto le sumamos el “handicap”
que la ley del crédito inmobilia-
rio est4 cargando al sector resi-
dencial en Espafia, tan depen-
diente de la financiacién hipo-
tecaria, es muy probable que
nos enfrentemos a un futuro
cercano con minimos absolutos
en las series histéricas de com-
pra-venta.

El alquiler residencial tomara
un papel fundamental en el fu-
turo, mas atin con el crecimien-
to de la demanda que los cam-
bios culturales nos vienen de-
jando desde hace afios.

Creer que recuperaremos al-
go parecido a la normalidad an-
tes del “bicho”, es hacer un pro-
fundo acto de fe. El sector se
enfrenta a una “reforma inte-
gral” y adaptarnos a estos cam-
bios, conviviendo con los ope-
rarios mientras dure la obra,
ser4 el principal reto en los pré-
ximos meses.

Directora general de Gesvalt

La financiacion
es uno de los
principales retos
en el medio plazo

ctualmente es dificil
pronosticar con certeza
6mo serd lavueltaala

normalidad y la velocidad de la
recuperacion en nuestro sector.
Cabe esperar una crisis algo
mas prolongada que al inicio,
aunque las medidas de conten-
cién y los avances en la investi-
gacioén pueden dar paso auna
fuerte recuperacion inversora.

Elimpacto de las restriccio-
nes en el &mbito inmobiliario es
directo, pero tendremos que es-
perar la evolucién de los indica-
dores para estimar la evolucién
de los distintos segmentos del
sector y los movimientos del
mercado.

La financiacién es uno de los
principales retos en el medio
plazo. Por el momento no pare-
ce ser un problema, tanto por el
origen del capital de algunos
fondos como por la liquidez
existente en el sistema banca-
rio. También serd importante
monitorizar la reactivacion de
apetito inversor, paralizado a la
espera de superar el escenario
actual. En algunos segmentos,
como el retail o el logistico, es-
peramos un efecto rebote de la
inversién internacional.

Otro reto importante serd el
de la vivienda. En los meses an-
teriores a la pandemia, ya ob-
servdbamos un mercado muy
heterogéneo, con zonas en las
que los precios estaban muy
tensionados frente a otras en las
que la demanda era practica-
mente inexistente. Cuando fi-
nalice el estado de alarma, ten-
dremos que analizar como se
equilibra la oferta, que apenas
se ha paralizado durante los
meses de confinamiento; con la
demanda, que ha podido cam-
biar sus preferencias en cuanto
auso del espacio y ubicacién,
derivadas de nuevas tendencias
como el teletrabajo y que puede
sufrir una disminucién en su
capacidad econ6mica.

CEO de ASG Homes

Es esencial retener
la confianza

del inversor
internacional

elemento ex6genoy
desconocido hasta la fe-
cha ha provocado la ac-

tual situacién del mercado in-
mobiliario. El futuro del sector
estara condicionado por la evo-
lucién macro econémicayy fi-
nanciera directamente de Espa-
fia, pero también por las medi-
das de reactivacién de la Unién
Europea. En nuestro pais, la re-
duccién del desempleo serd el
conductor determinante para el
segmento comercial e indus-
trial por el comportamiento del
consumo, y para el residencial,
la rotacién de vivienda de las fa-
milias y como ahorro a largo
plazo. No cabe duda que lare-
cuperacion sera asimétrica, por
zonas y usos inmobiliarios, en
consonancia con el anterior co-
mentario. La influencia del ca-
pital extranjero tanto institu-
cional como particular, seran
también determinantes para
nuestra recuperacion. Es esen-
cial que inmediatamente se den
las condiciones para retener su
confianza. La actividad inmobi-
liaria volvera rapidamente, pero
habra una primera fase de con-
solidacién de basicos para po-
der iniciar su recuperacién. E1
principal reto sera volver a los
niveles de demanda de febrero
de 2020. Para ello primero ha-
bra que recuperar las tasas de
empleo, acceso a la financia-
cién de inversores y particula-
res, un programa de incentivos
fiscales, y agilizaci6on de los
procesos administrativos. A lo
anterior hay que afadir la ne-
cesidad de retener la inversion
internacional y atraer nueva.
Nuevos formatos de inversién
como la vivienda en rentabili-
dad para dar respuesta al in-
cremento de demanda de al-
quiler, obliga a establecer nue-
vos tratamientos fiscales y de
financiacién para que ese im-
pulso permita un marco apro-
piadoy de confianza.

CEDO de Sociedad de Tasacion

La colaboracian
publico-privada
es principal para
la recuperacion

e dedicado més tiempo
Ha buscar preguntas que

a encontrar respuestas”,
decia hace unos dias el paleon-
télogo Juan Luis Arsuaga.
Cuando nos consultan sobre el
futuro del sector inmobiliario y
los retos a los que se enfrenta
en los préoximos meses, es esen-
cial hacerse las preguntas ade-
cuadas: ;Quién puede influir en
la demanda? ;Quién puede
acortar la fase de reactivacién?
sQuién tiene la responsabilidad
de liderar el sector? ;Es la ges-
ti6n del sector inmobiliario una
necesidad compartida por par-
te de las administraciones y las
empresas participantes?.

El minimo comdn multiplo
de todas estas preguntas es la
Colaboracion puablico-privada:
es la sociedad civil en su con-
junto la responsable y son la ad-
ministracion, las empresas, las
asociaciones y los profesionales,
los actores.

En este proceso es esencial
entender que esta Colaboracion
no es un intercambio de cartas,
ni siquiera un win-win: de he-
cho, los beneficiarios no estan
sentados en la mesa. Una sensa-
ta Colaboracién publico-priva-
da esla que parte de las pregun-
tas adecuadas, prosigue a través
de un proceso de escucha activa
y, por tltimo, m4s all4 de inter-
cambiar cartas, genera cartas
nuevas.

He tenido el honor de partici-
par en el grupo de trabajo que
el Area de Desarrollo Urbano
del Ayuntamiento de Madrid
ha creado con motivo del Co-
vid-19.

Mis alla de las 57 medidas
presentadas, de gran importan-
cia todas ellas, personalmente
creo que lo mas relevante ha si-
do validar la capacidad de escu-
cha como base de un modelo de
colaboracién transparente,
ejemplar, por el bien de los ciu-
dadanos.
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PALACIOS

Jefe de Estudios de Idealista

Una vez se haya
absorbido el ‘stock los
precios recuperaran
la tendencia anterior

1 mercado inmobiliario
Epost pandemia deberia

basarse en gran parte en
el desarrollo tecnoldgico. La ne-
cesaria distancia social genera-
ré resistencias a los desplaza-
mientos innecesarios por lo que
los nuevos desarrollos tecnolé-
gicos seran pronto habituales:
las visitas virtuales, la firma di-
gital de contratos, las video visi-
tas o los servicios de home Sta-
ging virtual que hemos lanzado
en idealista.

Este tipo de tecnologias esta-
ran en manos de los mejores y
maés preparados profesionales
del sector para ayudar a los
usuarios en todo el proceso de
las operaciones.

En este nuevo mercado, no
hay nada que nos haga pensar
que los precios de la vivienda
vayan a comportarse de una
manera distinta en la crisis que
viene a c6mo se comportaron
en la crisis anterior.

Veremos primero un aumen-
to relevante del stock. De este
modo, al que habia hasta el mes
de marzo se sumaran las vi-
viendas procedentes de heren-
cias, divorcios y las que ayuden
a sus propietarios a mejorar su
situacién econémica con la
venta. Después de este incre-
mento llegar4n las transaccio-
nes y solo mas tarde apareceran
los ajustes de precios.

Es probable que las caidas de
precio sean generalizadas, tanto
en venta como en la vivienda en
régimen de alquiler, pero ni to-
das las tipologias caeran de la
misma manera ni las bajadas de
precio se produciran por igual
en todos los municipios, ni si-
quiera entre los distintos distri-
tos de la capital.

En todo caso, una vez se haya
absorbido el stock en el medio-
largo plazo, los precios recupe-
raran la tendencia que tenian
antes del estallido de la crisis
sanitaria.

CEO de BNP Paribas Real Estate
Espana

El teletrabajo podria
aumentar de forma
significativa de

un 4% al 10%-15%

1 futuro del sector inmo-
Ebiliario contara con gran-

des cambios a nivel es-
tructural. Esto supone una in-
cdgnita a la vez que brinda la
oportunidad de analizar cémo
anticiparnos a los potenciales
cambios y mejorar la situacién
actual. Es necesario empezar a
disefiar procesos que nos ayu-
den a trabajar de una manera
més 6ptima. Existe una gran in-
certidumbre sobre el caracter
de la recuperacién, pero la ten-
dencia indica que serd en V
abierta, es decir, de comporta-
miento lento. A nivel corporati-
vo, las nuevas formas y los cam-
bios van a suponer una gran
transformacién. Ademas, la de-
manda de las compafiias va a
ser distinta a la que conociamos
hasta ahora ya que afectard ala
forma de trabajar e implicara
directamente a personas y em-
presas. El teletrabajo podria au-
mentar de forma significativa
de un 4% al 10-15% modifican-
do la manera de trabajar tal y
como la conocemos. El sector
inmobiliario es un motor clave
para la economiaYy, si tiene los
alicientes suficientes, serd un
sector critico para contribuir a
la recuperacién. El mercado
tenia unos fundamentales muy
s6lidos antes de que comenza-
ra esta situacién, con un alto
nivel profesionalizacién y ma-
durez. Debemos dar respuesta
auna demanda que sigue la-
tente y podria reincorporarse
pronto al mercado si las condi-
ciones econdmicas y laborales
lo permiten. Si bien es cierto
que la recuperacién seré lenta,
el sector inmobiliario tiene
mucho peso en la economia
espafiola. La actividad volvera
a suceder y tenemos un reto
muy importante: estar a la al-
tura de todos los retos y opor-
tunidades que puedan surgir.
Nuestra responsabilidad como
sector es ser resilientes.

Fundador v consejero delegado
de Gilmar

CEO de C&8W

El sector necesita Nos encontramas
atencion dela ante una gran
administracion en transformacion
este momento critico socioecondmica

I hablar del sector in-
mobiliario, pensamos
n vivienda, en lo que

esta cerrado, cubierto y nos co-
bija, pero este importantisimo
sector para la economia espa-
fiola afecta a muchos profesio-
nales y servicios en muchos
modelos de negocio. Venta, al-
quiler, nuevo, usado, suelo, co-
mercial y terciario, residencial.
Para cerrar una transacciéon hu-
bo que comprar/vender un sue-
lo, inscribirlo y registrarlo,
construir con la intervencién
de arquitectos y técnicos, la
aprobacién y pago a la adminis-
tracidn, el constructor... En mu-
chisimos casos, con financia-
ci6én bancaria. Con todo encaja-
do al milimetro, empiezan la
publicidad y la comercializa-
cién para que, con otros posi-
bles riesgos y contingencias,
una persona fisica o juridica ad-
quiera un inmueble. Notarios,
registradores, asesorias, tasas

e impuestos, financieras, refor-
mas, interiorismo, mobiliario,
etc. Es un sector privado de
magnitudes inmensas y necesi-
ta atencion de la administracion
en este momento critico, y en
los que vendran.

Los gobernantes marcaran la
intensidad y duracién de las in-
certidumbres que nos afectan.
Ahora pueden contribuir gene-
rando el clima de confianza que
necesitamos. Los que participa-
mos en esta gran maquinaria
productiva'y generadora de em-
pleo hemos hecho los deberes,
en profesionalizacién y tecno-
logia. Tras superar cuatro crisis,
en Gilmar pensamos en seguir
creciendo -habr4 ajustes 16gi-
cos-y ofreciendo el mejor de
los servicios al comprador y al
vendedor. La vivienda nos aco-
ge desde los comienzos de la
historia, y no vamos a prescin-
dir de ella ahora, por muy tras-
cendente que sea el momento.
Mucho 4nimo para todos.

stamos ante un gran reto
E que debemos ser capaces

de transformarlo en una
gran oportunidad. La situacién
actual va mucho més alla del in-
mobiliario, pero cualquier acti-
vidad de nuestra vida tiene un
componente inmobiliario, por
lo que nos encontramos ante
una gran transformacién so-
cioeconémica donde el inmobi-
liario sera el hilo conductor.
Antes de la pandemia ya se es-
taba produciendo una transfor-
macién. Los modelos de trabajo
estaban en un momento de
cambio, donde coincidian dife-
rentes generaciones que esta-
ban obligando a transformar los
entornos y formas de trabajar,
como el auge del coworking o
mayor flexibilidad y concilia-
cién en las organizaciones. En
oficinas, hemos roto con las ba-
rreras mentales del teletrabajo,
por lo que nos permitira avan-
zar hacia un modelo mas hibri-
do, aunque el espacio fisico y la
experiencia de compartir en las
oficinas es imprescindible. En
el retail, seremos més conscien-
tes de las ventajas del ecommer-
ce'y, por tanto, su penetracion
aumentar3, pero todas las en-
cuestas demuestran que la so-
ciedad echa de menos la expe-
riencia de compra. En esta nue-
va etapa lo que predominara
serd encontrar un equilibrio,
avanzaremos sin barreras men-
tales que tras la pandemia se
han destruido, donde la omni-
canalidad se vera reforzada. El
inmobiliario se enfrenta a un
reto importante. El parén que
ha provocado la pandemia ha
sido muy profundo y por ello,
hay que digerir el bache y pre-
pararnos para esta nueva nor-
malidad. Si mentalmente esta-
mos listos, hay que prepararse
tecnolégicamente, adaptando
medidas a los espacios de traba-
joy horarios, todo ello acompa-
fiado del marco legislativo.

Director General de Carmila
Esparfia

La tienda fisica
seguira siendo
fundamental
para el cliente

1 Covid 19 no provocara
Euna revolucidn, sino una

aceleracion. Muchas de
las tendencias que ya estaban
presentes en el sector del
retail saldran reforzadasy se
convertiran en los préximos
meses en pilares vertebradores
del inmobiliario comercial:
digitalizacién, omnicanalidad,
experiencias... Esta crisis tam-
bién ha servido para demostrar
que la proximidad es un factor
de éxito en el mundo del co-
mercio y que la tienda fisica,
que muchos daban por enterra-
da, seguira siendo fundamental
para el cliente. En definitiva, al
inmobiliario comercial le
aguarda mucho futuro. Aposta-
mos por una recuperacion rapi-
da. Frente a los que vaticinan
una crisis larga, confiamos vivir
una fuerte aceleracion del cre-
cimiento a partir de septiembre.
Mercados muy avanzados en el
proceso de vuelta a la normali-
dad, como Austria, Alemania o
Francia, son ejemplos que
abundan en este sentido. Ade-
mads, nuestra economia siempre
ha destacado por la fuerza de
sus oscilaciones: caemos méas
rapido que nuestros vecinos,
pero también nos recuperamos
con agilidad. Para la intensidad
de este crecimiento, serd deter-
minante la ambicién de las ayu-
das que las autoridades puedan
habilitar para nuestro sector.

El principal reto al que nos
enfrentaremos en los préximos
meses serd, en nuestra opinion,
reinventar un nuevo marco de
relaciones entre comerciantes y
propietarios. El casero a la anti-
gua usanza ha muerto. Solo so-
breviviran los arrendadores de
espacios comerciales que se im-
pliquen directamente en los ne-
gocios de sus operadores, dina-
mizando y estimulando sus
ventas, e incluso, participando
en el capital de aquellos comer-
ciantes claves.
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Director general de Aurea Homes

Esperamos un mejor
comportamiento en
Pais Vasco, Navarra,
Madrid y Catalufia

asituacién actual dela
Lactividad inmobiliaria

cuenta con estructuras
solidas, compatiias con balan-
ces poco endeudados, proyec-
tos en curso con porcentajes de
comercializacion elevados y
plazos de entrega ciertos, con lo
que hemos conseguido capear
el peor de los escenarios, la pa-
ralizacion de las obras, por tan-
to, sobre el negocio en curso es-
peramos una incidencia menor.
Sobre las nuevas promociones
esta situacion de incertidum-
bre, confinamiento e inestabili-
dad econémica ha provocado
una ralentizacion de la activi-
dad que estimamos se prolon-
gue durante el resto del afio y
que afecte principalmente a la
segunda manoy a la segunda
residencia, y en menor medida
ala obra nueva, tanto en precios
como en volumen de transac-
ciones.

La afeccién no serd homogé-
neay tendremos situaciones de
mayor actividad en zonas de
menos afeccién en la economia
y el empleo, donde la oferta
también sea menor.

Esperamos un mejor com-
portamiento en aquellos mer-
cados donde estamos operando
como Pais Vasco, Navarra, Ma-
drid o Catalufia. Confiamos en
un recuperacion progresiva en
2021, estamos observando que
a pesar del dificil momento en
el que estamos, del cierre de
nuestras oficinas y de la incerti-
dumbre actual, la venta no se ha
secado, seguimos manteniendo
niveles de contactos y visitas
virtuales muy elevados y esta-
mos cerrando algunas ventas,
aspecto que nos abre una gran
puerta a la esperanza.

El principal nuevo reto para
el sector vendra por el lado de
los cambios a implementar en
la forma de comercializar, venta
online, y la apuesta por la mejo-
ra del producto.

Presidente de Quabit Inmobiliaria

La recuperacion del
inmobhiliario es clave
para la dinamizacion
de la economia

1 sector se encontraba en
Euna fase madura del ci-

clo, pero se ha pasado
bruscamente de un mercado
muy activo a una actividad mas
moderada. La contundente re-
duccién de la actividad econd-
mica va a tener un impacto in-
mediato en el sector residen-
cial, sin conocer atin su alcance
definitivo, y ya se estan resin-
tiendo los factores que apoyan
la demanda, principalmente el
empleo, los salarios o el turis-
mo. El inmobiliario es uno de
los sectores con mayor peso y
con un impacto directo en el
empleo, y su recuperacion es
clave para la dinamizacién de la
economia. Hay que apostar por
medidas que faciliten la conti-
nuidad de los proyectos que ya
estaban en marcha o a punto de
iniciarse, y agilizar los tramites
de las licencias de obra y de pri-
mera ocupacion, lo que ademas
generaria mucha confianza en
los inversores. También es im-
portante y fundamental apoyar
la compra de primera vivienda
e incentivarla con financiacio-
nes especificas que permitan el
acceso a ese segmento de la po-
blacién solvente, pero con falta
de ahorros, y dar una solucién
estructural al problema de los
jovenes y la vivienda.

En paralelo, la crisis sanitaria
nos ha obligado a cambiar de
forma acelerada nuestros hébi-
tos de consumo, la forma de tra-
bajar y de relacionarnos. La di-
gitalizacion es el factor comun
de esa transformacion, por lo
que evolucionar los canales on-
line y crear nuevos servicios
virtuales ya no es una opcion.
Al mismo tiempo, hay que ajus-
tar los proyectos a las expectati-
vas que ahora tienen los clien-
tes; esto es, espacios mas am-
plios y multifuncionales,
terrazasy jardines, y localiza-
ciones fuera del centro de las
ciudades.

Consejero delegado de Gestilar

La estructura
financiera de
las pramotoras
es muy solvente

ctualmente vemos un
sector muy preparado
ara afrontar esta situa-

ci6n. La estructuracién finan-
ciera de las promotoras es muy
solvente, con niveles de endeu-
damiento muy bajos y ademas
en la mayor parte de los casos
con deuda asociada directa-
mente a proyectos y con poca
deuda corporativa. Por otro la-
do, la calidad crediticia de los
bancos es en general bastante
buena, pues los indices de pre-
ventas de la mayor parte de los
proyectos en marcha son bas-
tante altos y mas que suficien-
tes para repagar la deuda aso-
ciada. Esta estabilidad financie-
ra hace que una situaciéon
coyuntural como la que esta-
mos viviendo no cambie de for-
ma estructural el mercado, pues
las promotoras nos centramos
en seguir desarrollando nuestra
actividad y los bancos siguen
prestando la liquidez necesaria
para su ejecucion.

Respecto al futuro, vemos un
periodo corto de tiempo en el
que los ritmos de venta se van a
reducir, fundamentalmente por
una cuestion de confianza del
consumidor en la economiay
empleo. Este periodo de tiempo
serd corto, posiblemente hasta
eltiltimo trimestre de este afio,
y en él no produciran ajustes en
precio en obra nueva en prime-
ravivienda, pues la oferta es
bastante contenida y eso servira
de regulador. Pasado este perio-
do creemos que se recuperaran
ritmos de venta similares a los
que teniamos y una estabiliza-
cién de precio, basados en una
oferta contenida y una deman-
da muy solvente y que ha creci-
do los tltimos afios a base de
ahorro y no de endeudamiento.

También, vemos el sector
constructor e inmobiliario co-
mo uno de los grandes genera-
dores de actividad econdémica'y
de empleo.

Consejero delegado de Foro
Consultores Inmobiliarios

La demanda
embalsada ayudara
a la estahilizacion
de precios

1 Covid-19 nos ha puesto
Etodo patas arriba. El im-

pacto en el sector inmo-
biliario est4 siendo complicado
y, ademas, este segmento nece-
sitara algiin mes mas de recu-
peracién cuando salgamos de
esto. La gente debera solucio-
nar primero otros problemas
inmediatos y luego, volverd ala
compra de vivienda.

De todos modos, somos opti-
mistas. Nos basamos en el inte-
rés que sigue despertando la
peticién de informacion sobre
nuestras promociones. Un
muestreo que hemos realizado
en las promociones que comer-
cializamos en toda Espafia.

Partiendo de este interés, cre-
emos que la evolucién sera pau-
latina a lo largo del verano, da-
do que hay muchas entregas de
viviendas pendientes y también
de reservas, y probablemente
en octubre-noviembre ya ten-
gamos un mercado mas norma-
lizado. A esto se une que esta-
mos generando demanda em-
balsada. Eso si, esta demanda
haré de contrapeso en el mer-
cado y ayudara a la estabiliza-
cién de precios, porque no olvi-
demos que bastante gente sal-
dré de esta pandemia con una
situacién econdémica mas com-
plicada.

En los proximos meses, el
problema que debemos afron-
tar se centrara en la demanda
que deber recuperarse del da-
fio sufrido. Y es uno de los retos
alos que nos debemos enfren-
tar. Para ello es fundamental
agilizar el camino hacia la fi-
nanciacion, especialmente para
los jévenes y/o colectivos mas
desfavorecidos. Igualmente, se
deben agilizar los tramites ad-
ministrativos, el mercado no
debe pararse porque es una
parte importante de nuestro
PIBy creemos que el sector in-
mobiliario serd el motor de esta
recuperacion econdémica.

Director comercial de Altamnira

Confiamos en que
podamos recuperar
la situacion de
finales de 2019

aactividad en el sector
I inmobiliario sigue viva.

n Altamira, desde luego,
hemos estado operativos al
100% desde que se decreté el
estado de alarma, enfocdndo-
nos en prestar un servicio de
méxima calidad a nuestros
clientes, gracias al teletrabajo y
nuestras capacidades logisticas.
Y no solo en las gestiones a dis-
tancia, sino actuando sobre el
terreno: muchas de las obras se
reactivaron a mediados de abril,
en cuanto fue posible.

Es cierto que la crisis por
la Covid-19 ha impactado en el
sector, pero generando solo un
impasse en la actividad y en el
modelo de cierre de operacio-
nes y no un pardén, como ocu-
rri6 en la anterior crisis econd-
mica.

Cerramos 2019 creciendo de
una forma mas sostenible. Aho-
ra hay que ser cautelosos por-
que nos enfrentamos a una si-
tuacién nuevay extraordinaria,
pero confiamos en que poda-
mos recuperar la situacién de
finales de afio.

Por otro lado, la demanda de
activos singulares no ha decai-
do en los tiltimos meses. Los
profesionales siguen operando
y los particulares estdn ala es-
pera de que acabe el confina-
miento para retomar sus com-
pras e inversiones.

Uno de los grandes retos a los
que se enfrentar4 el sector sera
seguir trabajando en herra-
mientas digitales que permitan
que la compra de una vivienda
online sea una realidad. La tec-
nologia e innovacién es cada dia
mas relevante en todos los sec-
tores y, en el inmobiliario, lo va
aser de forma creciente.

En Altamira, llevamos afios
anticipindonos con una firme
apuesta por la transformacién
digital al servicio de nuestros
clientes. En esto también mar-
camos la diferencia.
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LA TECNOLOGIA, CLAVE PARA EL
EXITO DEL CENTRO COMERCIAL

Lar Espaiia ha
invertido alrededor
de 70 millones de
€uros para mejorar
su complejos y
dotarlos de la tltima
tecnologia, lo que
ahora le permite
tener unos activos
mas preparados
frente al Covid-19

A.B. MADRID.

os centros comerciales han

ido transforméndose a lo largo

de los afios, convirtiéndose en

complejos de ocio para adap-

tarse a las nuevas necesidades
tanto de las marcas como de los clientes.
Pero el verdadero cambio ha llegado de la
mano de la tecnologia, ya que estos activos
son ahora auténticos centros de anélisis de
datos capaces de medir dénde se encuentra
cada cliente y de predecir cuanta gente
acudira cada dia.

Esta digitalizacién es la que permitira
alos centros comerciales méas avanzados
diferenciarse del resto en un momento cru-
cial para el sector, en el que se exigen medi-
das de seguridad e higiene mas estrictas
debido a la crisis sanitaria. “En Lar Espafia
ya usédbamos la tecnologia de control de
accesos y de informacién de aforo desde
mucho antes de la pandemia”, explica Ser-
gio Garcia, asset management director
Retail de Grupo Lar, que asegura que forma
parte de la gestién habitual de sus centros.

“A lo largo de estas ultimas semanas lo
que hemos hecho es optimizarla. Dispone-
mos de datos actualizados en tiempo real.
Conocemos entradas, salidas y ocupacion.
Ademds, vamos a comunicar esta informa-
cién en las redes sociales y en las paginas
web de nuestros centros comerciales. E1
cliente estara informado en todo momento
acerca de la afluencia a su centro comer-
cial, lo que le permitira planificar la visita
y saber el grado de ocupacién que se va
a encontrar, tanto en el centro como en
el parking”, concreta el directivo.

Distanciamiento social

Segun apunta Carlos Pestafia, managing
director de Gentalia, empresa especializada
en la consultoria, gestién y comercializa-
cién de centros comerciales propiedad del
Grupo Lar, esta tecnologia es esencial para
“prevenir aglomeraciones que puedan po-
ner en riesgo el distanciamiento social”. Se
trata de la herramienta ShopperTrak, que
“proporciona datos escalables, ficilmente
convertibles en tendencias de futuroy con
una elevada precisién”, concreta Pestafia.
Gracias a su implantacién en todos los cen-
tros de Lar, “éramos capaces de prever la
afluencia que bamos a tener por dias y tra-
mos horarios, asi como la ocupacién del
parking. Siempre con un altisimo grado de
fiabilidad”, explica Garcia.

Sin embargo, Pestafia apunta que “en el
contexto actual, en Espafia no tenemos an-
tecedentes a los que referirnos. Por eso, en
Gentalia y Grupo Lar mantenemos activo
un observatorio internacional para cono-
cer las tendencias y patrones de comporta-
miento que estd experimentando nuestro
sector fuera de nuestras fronteras”. De es-
te modo, y en vista de lo que esté ocurrien-
do en otros paises, ambos directivos con-
fian en que a finales de afio los centros co-
merciales espafioles consigan recuperar

centro comer- e ot
cial Lagoh,
en Sevilla.ce
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: Gentalia, junto a
: §GS, ha impulsad
: el sello ‘covicfree

una velocidad de crucero razonable, e ini-
cien 2021 a buen ritmo.

Para que sus centros cuenten con la tec-
nologia méas puntera Lar ha destinado una
inversion desde 2014 de alrededor de 70
millones de euros en capex para mejorar
sus activos y, segiin apunta Garcia, la esti-
macion actual del grupo es la de “invertir
alrededor de un mill6n de euros anuales en
tecnologia, seguridad e higienizacién rela-
cionada con esta pandemia”. Ademas, Gen-
talia, en colaboracién con SGS, acaba de
lanzar el sello covid-free. Un certificado
pionero en el sector retail en Espafia que
garantiza tanto a trabajadores como clien-
tes que los centros est4n aplicando todas
las medidas preventivas y sanitarias que
fija la normativa en cada momento.

Omnicanalidad

Partiendo de la base de que los avances tec-
noldgicos y logisticos estdn siendo el gran
catalizador del comercio electrénico, “es de
prever que los efectos de la pandemia ace-

un certificado
pionero en el
‘retail espafiol

leren la transformacion tecnoldgica inicia-
da por muchos de los centros, para dar res-
puesta al reto de la omnicanalidad”, explica
el director general de Gentalia, que cree
ademas que se “van a estrechar las relacio-
nes entre arrendadores y arrendatarios”.

Asimismo, la creencia de que el comercio
online y la tienda fisica son claros enemigos
pierde sentido, al menos en el caso de los
centros comerciales. “La nueva etapa sera
la demostracién palpable de que los co-
mercios on y off se necesitan mutuamente
alargo plazo. Son complementarios y don-
de mas y mejor confluyen es en los centros
comerciales”, apunta Garcia. Asi, el directi-
vo cree que “los centros se van a consolidar
como punto final de cada transaccién, sea
digital o fisica. Seran la guinda del pastel;
desde luego van a salir muy reforzados de
la crisis. Los servicios tecnolédgicos van a
facilitar ain mas la omnicanalidad: delivery
para compras y restaurantes, reserva de
mesas o de actividades de ocio online, etcé-
tera”.
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