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OPINION | EN PORTADA

director de retail de GrupoLar y respensable del portfolio de Lar Espafiia

El sector retail ha dado cuenta da su gran capacidad de adaptacion a
nueves entarnos, Ante cada cambio en los habitos de consumo de los
espafnoles, los centros y parques comerciales han sabido adaptarse y
ofrecer unarespuesta contundents y efectiva para seguir aportando
valor. Desde lairrupcidn de la pandemia, hace casidos afos, la sociedad
ha evolucionado y el compartamiento del cliente se ha madificado
sustancialmente. Menos tiempao de estandia, ticket mas alto por visita y
mas proclive a los espacios abiartos. .

Esto ha hecho que los parques comerciales se hayan destapado como
formula de éxito en estos Gltimos meseas. Parking amplic y al aire libre,
facilidad de acceso a las tiendas, formatos grandes, espaciosos y a ‘pie
de calle”, y la presencia de los principales operadores de las actividades
mas demandadas durante la pandermia comoe son hogar, deportes,
alimentacion, electrénica y DIY, han permitido que estos actives se hayan
recuperado mas rapido gue los centros comerciales "af use”.

Ademias, la gestion profesioralizada, la inversion en mejoras de imagen
y de servicios, asi como la incorporacién de una buena oferta de ocio,
entretanimiento y restauracion, junto con la presencia de las principales
marcas. convierten a estos espaclos en destino de compras, ocioy
experiencias, dejando atras el products obsoleto y poco cuidado donde
solo se podia acudir a comprar alimentacion y poco mas hace no tanto
tiermpo. En Lar Espafia/Grupo Lar contamos con la mayor cartera de
retail parks de Espana, hemos invertido en la renovacion y mejora de

su mix comercial y contamas con los principales retailers y con sus
mejores conceptos de tiendas. No podermos estar mas satisfechos de
su comportamiento y recuperacidn en los Qltimos meses y seguiremos
apostando por este tipo de producta a futuro.

Los parques comerciales se han
destapado como férmula de éxito en
estos ulitimos meses
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diractor general de Bogarls Retall

La "nueva realidad” y circunstancias provocadas por la actual pandemia
y nuastro propio entornoe, cada vez mas digitalizado, ciertamentes han
venideo a acelerar laimplementacion y uso del comerclo electrénico.
Las empresas que nos dedicamos al sector retail no somos ajenas a
este nuevo escenarlo, si bien, desde la perspectiva de Bogaris Retall,
el comercia y la tienda fisica sequiradn teniendo un papel predominants
en los habitos de consurme de la poblacion. La interaccion personal

o el contacto fisico para cualquier transaccion comercial seguiran
siando pricritarios en las experiencias de compra, es algo inherante

al ser humanao. Los parques comerciales, sin duda, se erigen como
uno de los entornos que mas rapido y mas eficientemente se adaptan
a cualguier clase de cambic y esa es precisamente su principal y

mas vallosa fortaleza. Hoy las parques y centros comerciales se
constituyen como una extension mas de la ciudad y como ciudad

se deben adaptar a cualquier realidad de la forma mas agil posible.
Bogaris Retail y los proyectos que promueve, entre ellos y a la cabeza,
el centro-comercial Torrecardenas de Almeria, apuestan por llevar a
cabo esta idea desarrollando proyectos que se integran directamente
en la columna vertebral de la sociedad. Es por ello gue la cultura v

las artes, el deporte, el entretenimiento y el desarrcllo e intagracion
social juegan un papel principal an la configuracion de los mismos.
Este equilibrio economico-social y la percepoionde los proyectos
comerciales como mas ciudad permitiran mitigar cualguier clase de
cambig, afianzando a los pargues comerciales come un nacesarlo v
natural punto de encuentro.

Los parques y centros comerciales se
constituyen como una extension mas
de la ciudad

directer de desarrelode Alvores

Existen dos normas fundamentales en la actualidad que marcan el
curso de todo secter: la Innovacion v |a capacidad de adaptacitn,
Pilares que han transformado el concepto tradicional de parque
comercial en "espacio de experfencias’. Los centros comerciales
han redirigldo su foco anteriormentes puesto en el producto para
conducirlo hacia el clisnte.

Responder a los nuevos habitos de consumo es siempre un reto
gue requiere un trabajo previo de analisis que nos revelara las
necesidades del usuarle. Serd a partir de entonces cuando se
estudiaran las herramientas adecuadas a través de las cuales
afrontar el desafio.

Entre las principales claves se encuentran la tecnolagia, la
sostenibllidad y la creacidn de espacios.

La tecnologla ocupa una poslcion muy relevante; mediante la
digitalizacion de los sistemas de gestion y contral mas punteros,
La sostenibllidad se reflajard con su compromiso medicambiental
a partir de estandares como la certificacidn del sello BREEAM.
Hablamos de'la creacion de nuevos espacios donde compartir
momentos de descanso y trabajo incluyendo diversos playground y
zonas de coworking.

En el caso de la tecnolagia, la digitalizacion tiene como objetivo
traspasar las fronteras fisicas de una visita cdmoda y gratificante
para el cliente. para garantizarle, ademas. una positiva experiencia
virtual que compartira en sus redes sociales.

Todas estas claves deben sumar valor a una de las maximas
establecidas: la oferta. ¥ es gue. cada vez la demanda s mas

armplia, diversa y exigente. Eltipo de demanda actual ha cambiado;
el aumento de la proporcion de zonas de ocio vy la incorporacion de
usos complementarios (culturales, docentes, hoteleros, deporte...)
son la prueba fehaciente de que |a flexibilidad es una de las fortalezas
delos parques comerciales.

Sin embargo, el exito de un centro comercial se halla en la fidelizacion
del cliente a través de sus experiencias, quedando al margen el
numero de productos de su compra o el importe alcanzado.
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investment manager Spain & Portugal da Mitiska REIM

Elsector retail en suconjunto ha sufrido un fuerts impacto a causa

de las restricciones derivadas de la pandemiade la COVID-19, perala
recuperacidn asta siendo intensa, aunque desigual sequn formatos y
sectores. £En el caso de los parques comerciales crecen afluencias y
ventas hasta el punto de que podriamos hablar, en nuestro caso, de haber
alcanizado cifras muy similares a 2019, lo que indica que este formato es

percibide cormme seguro por los consumidores y gue mantiere su atractivo.

Las parques comerciales han sido elformato minorista de mejor desempefio

y mas resistente antes y durantela pandemiade la COVID-19. Setrata de un
segmento de b industhia del comercio que se mantiene fuerte ante los nuevos
habitos de cornpra con aparcamientos, zonas verdes y espacios cormunes al
arelibre, accesos independientes a comerdos y operadores pertenacientes
asectores de fuerte dernanda, como el bricolaje v los articulos para elhogar y
departivos, electrdnica, mundaoanimal. . Esto convierte a los parques en la meajor
respuesta para unificar canales de vertay, de hecho, ya estan funcionando
nuevas estrategias como el ofck & coflect, la compraenla tiendacon entregaa

domidlio, ete, En pocas palabras, la omnicanalidad estad mas presente que nunca.

El gran deszafio que nos planteamos en Mitiska Reim para nuestros parques
comerciales por toda Europa es ser capaces de seguir respondisndo a

las expectativas de los nuevos consumidores y adaptar sumaodelo de
negocio alanueva situacion postpandemia que estara muy marcada por la
seguridad, las experiencias difererciales y el consumao responsatile.

Fruto de ello podemas confirmar que durante este afio atipico hemos
continuadeo abriendo parques comerciales en Espafia, Portugal. Polonia,
Bélgica, Paises Bajos y Rurmania.

La descarbanizacion y la reduceldn delimpacto medioamblental, asi
coma la sostenibilidad, son otros aspectos en los que la industria esta
trabajando conintensidad y que se convertiran enuna de sus sefias de
identidad en los proximos afos.

Los parques comerciales crecen
en afluencias y ventas hasta haber
alcanzado cifras muy similares a 2019

director general de Lépez Real Inversiones

Elformato pargue comercial ha sido el que mgjor ha resistido los
efectos de lano olvidada pandemia. Se ha demostrade que los
ezpacios abiertos, sostenibles y s2quros san los que mas conflanza
har dado al consumidor. Tambign estamos viendao que las parques
comerciales se fundamentan en las actividades mas sostenibles en la
actualidad: alimentacion. bricolaje. equipamiento del hogar, deporte,
mascotas...

Una delas claras fortalezas de este formato s su capacidad de
adaptacion alos cambios en los habitos del consumao. Al final, los
pargues comerciales se conceptualizan como adificios modulables
susceptibles de una facll adaptacion a nuevas marcas, ala
reconverslidn de locales y a nuevas tendenclas. Su solidez viens
protagonizada por las locomotoras nacienales e internacionalas que
anclan estos formatos, que son los primeros que adaptan sus tiendas
a las nuevas necesidades del consumidor garantizando una oferta y
unos sarvicios modernos y competitivas al clients final,

Desde el punto de vista del promotor. es atractivo en la fase de
promocion gque la inversion en los pargues es contenida y controlada
en todos sus extremos. Hoy en dia, estos se gestan con capacidad

de unir la experiencia de compra convencional con la oferta de
entretenimiznta y ocla familiar. De la misma manera, los modernos
parques comerciales ya tienen la oportunidad de combinar la compra
flsica con espacios destinados a compra online. Otra fortaleza de
estos complejos es su transformacion en el tiempo de naves casi
industriales a edificios de nueva generacion en los que la innovacion, el
diserio y la calidad integran las imagenes corporativas de sus marcas,
con un compromisa medicambiental ya lm plantado, culdado en sus
zanas verdes y espacios naturales, eficiencia energética. accesibilidad
universal... Hoy en dia va son formatos con servicios personalizados

al cliente de hoy. salas de lactancia, sistemas de seguridad para

nifios, wifi gratuite, recarga de vehiculas eléctricos, aparca-bicis,
areas de cfick & coflect... Por ditirmo y muy importanta, requieren una
gestitn especializada, eficients y moderna que garantice atender las
neceasidades delconsumidar a futuro.
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nvestment manager de Ten Brinke CEO de Ten Brinke

Muestrormodeloder

>gocio ha side un éxito dentro del sector, al que
la crisls sanitaria ha colacado en primera linea, otorgandole un papel
esencial para la sociedad y adapiandose 100% a los cambios que

se han producide en los habitos de consumo, dejando cormo claro
ganador a los parques comerciales y los supermercados, que han
sido los ditimos 15 afios una de los motores del madelo de negocio
de Ten Brinke en Espana y Portugal,

Las fondaos institucionales conocen el track record de la compafia
creando este tipo de actives sostenibles y con cperaderes de
primera linea. Por ello, son los proplos inversoreslos que llaman a la
puerta confiando en nosotros.

Se trata de un modelo de negocio basado en crear espacios
comerciales cerca de los ndcleos urbanos, con disefios
arquitectonicos que se adaptan perfectamente a su entorna,
dotados de grandes sisternas de ahorro energetico y con una gestion
eflciente de residuos, donde hemos incluido usos comerciales de

primera necesidad, como los supermercados, el hesftheare (centros

de salud}, las farmacias, los gimnasios o los centros para mascotas.

El parque comercial de proximidad ha sido el verdadero triunfador
con la pandemia, convirtiéndose en punto estratégico parala
poblacian, que abarca una gran area de influencia, con facilidades de
acceso y de aparcamiento. imprescindibles para quienes necesitan
adguirir alimentos, comprar madicamentos o culdar de su mascota
de una manera agil. rapida y segura.

Tampoco hay que clvidar el papel de los parques comerciales como
lugares donde el punto de venta fisico, en plena era del auge del
comercio electronice, ha demaostrado ser imprascindible para apoyar
alas ventas onlineg y completar la funcidn de almacén logistico (last
mifel dada su proximidad al nucleo urbario,

Estamos convencidos de que los parques comerclales de proxi
seguiran siendo uno de los sectores mas fortalecidos, con las
grandes cadenas de alimentacidn cada ver mas Interesadas en
contar con espacios proximaos a zonas urbanas.

RENO-LUQUE

rhanaging director de WAY

Antesdelac

sis sanitaria, el sector re

ail ya venla iniciando un
proceso de adaptaclon motivado fundamentalmente por el auge
del e-commerce y las nuevas preferencias de los consumidoras,
quienes, cada vez mas, buscan ura experiencia diferencial. La
pandemia ha intensificado estas necesidades y acelerado todo
este procesa de adaptacidn, marcando un antes y un después en
nuestros habitos de consumo y forma de relacionarnos.

En este escenaric postpandemia, los parques comerciales

como WAY musstran sus fortalezas, ya que son espaclos con
configuraciones abiertas y amplias zonas comunes que aportan
mas sequridad y canfort a los visitantes. En este sentida, Way Dos
Hermanas fue | primer parque comercial en obtener certificade
COWVID-Free para salvaguardar la seqguridad de los visitantes y
permitirles recuperar la deseada nermalidad. Todo elle. unldo a una
amplia ofarta comercial, de ocio y restauracion adaptada a todos
los pablicos, proporciona la resiliencia que han mostrado este tipo
de actives durante el ultimo afic.

De estaforma, desde WAY queremos responder a las Uitimas
tendencias en los habitos de consumo haciendo de nuestros
proyectos el purte de encuentro perfecto, Para ello, creamos
espacios de (ltima geheracidn, permitiendo que nuastros
visitantes disfruten de una experiencia Onica con una oferta
comercial diferenciadora, con una arquitectura de vanguardia,
donde los espacios esten integrados en el entorno en elque astan
ubicados, y sostenibles, lo que nos parmite gestionar &l parque de
forma mas eficiente y comprometida con el medio ambients.

Los parques comerciales son
espacios con configuraciones
abiertas y amplias zonas comunes
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o Asi, las tiendas en formato de pargue comercial, al contar con determinan esta industria.
8 capacidades logisticas propias, son la mejor solucién para 1 : : ] >
O i Desde el lado de la oferta, sigue avanzando el e-commerce con mayor
= aguellos comearcios que buscan eptimizar sus margenes en la ; 2. a Y-
o = = 5 . o menor paso en cada segmento retail. con la consiguiente redefinicion
%3 venta online, tan lastrados por el coste leglstico de la dltima milla. : e i
O o ) o | i _— u ) de espacios comerciales. El proceso de digltalizacion de la compra
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[3) almacenar, exponer, entregar, enviar y recoger sus productos,
E con un coste total de operaciones inigualable en otros formatos y Desde el lado de la demanda, garan peso aspectos cada vez mas valorados
@ combinaciones. por un comprador, que oterga mayor importancia a la economia de
72} desplazamisnto, de tiempo y la practicidad. La incorporacion de actividades
= Ademas, todos pasamos cada vez mas tlempo en casa como . . . i W . :
) ) ) de ocio y de interaccion social fortalecen su posicionamiento competitivo.
consecuencia del teletrabajo v del aumento de la oferta de ocio
digital. Eso nos empuja a apreciar cada vez mas los espacios Elcaracter urbancy la cercania de estos emplazamisntos conel comprador
publicos amplios, abiertos, cuidados y sostenibles. potendal dentro de unminucioso trabajo de geclocalizacidn es otro atributo

i _ atenerencuentaen la optimizacion de este proceso da integracion.
Los nuevos proyectos de parques comerciales son capaces de

ofrecer esos espacios de calidad, Incorporando una oferta mas Existen ambitos territoriales con clara patencialidad parala implantacian
completa sin perder la comadidadc y conveniencia de este tipo de parques, lo qua ofrece perspectivas positivas parasu

desarrollo y continuidad a corto y medio plazo
En el caso de nuestro proyecto de parque comercial urbano en

La Corufa, Breogan Park, combinamaos retall de pargue comercial
tradicional, con ocio, gimnasio, restauracion, coworking o self-
storage, resultando en una oferta no solo Mmas completa y de
traéfico diario, sino que se retroalimenta y hemos notado un

: : Existen ambitos territoriales con clara

ncremento del interés por parte de operadores no tradiclonales g A e

en pargues comerciales. potencialidad para la implantacion de
este tipo de parques
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