Publicacién Centros Comerciales General, 34

Prensa Escrita

CENTROS ———— i
COMERCIALES  bifusion 11 260

Audiencia 33780

Fecha 09/07/2021 .
Pais Espafia - =
V. Comunicacién 8 166 EUR (9,653 USD) m |
Tamario 467,83 cm? (75,0%) i
V.Publicitario 1650 EUR (1951 USD)

Distribuido para LAR * Este articulo no puede distribuirse sin el consentimiento expreso del duefio de los derechos de autor.

EMPORTADA | ENTREVISTA

JON ARMENTIA,

"[ os centros comerciales
dominantes han vuelto a demostrar
su mds que contrastada capacidad
de resiliencia y adaptacion"”

DIRECTOR CORPORATIVO & CFO DE LAR ESPANA

“HEMOS RECUPERADO
NIVELES SIMILARES DE
VISITAS Y VENTAS PRECOVID”

Los centros comerciales de Lar Espafia han reaccionado rapidamente para garantizar

una experiencia segura. Los clientes han respondido recuperando los niveles de ventas y
afluencias anteriores a la pandemia. Jon Armentia, director corporativo & CFO de Lar Espaiia,

destaca laimportancia de lainnovacién para adaptarse a un entorno omnicanal. También

se potencia la experiencia de compra y ocio de los usuarios, a través de iniciativas como la

remodelacion de los activos.

2Cémo han reaccionado sus centros comerciales dominantes
cuando se han levantado las restricciones?

Jon Armentia: Hermos reaccionado de forma eficlente y segura,

tal como venimos haciéndolo desde el comienzo de la pandemia,
Continuamos garantizando la maxima seguridad higiénica y sanitaria
en todos nuestros centros comerciales. Mo solo cumplen, sino que
superan las medidas impuestas por las administracionas, de forma

que los clientes pueden hacer sus compras en un entorno mucho

mas seguro y controlado que otros y en mejores condiciones de
distanciamiente y previsibilidad de afluencias gue en las grandes zonas
comerciales urbanas. En definitiva, los centros comerclales dominantes
han vuelto a demostrar su mas que contrastada capacidad de resiliencia
y adaptacion. Cabe apuntar que hemos recuperado niveles similares

de visitas y ventas preCOVID y ha quedado demostrado que, una vez
ablertos los centros y parques comerclales, nuestros clientes han
acudido alos mismos tal como lo hacian antes de la pandemia.

¢Cémo estan consiguiendo los centros convertirse en punta de lanza
parainnovar en el sector?

J.A: Desde Lar Espafia entendemos la innovacian cormo un factor
giferencial. Consideramos el uso de nuevas tecnologias yla
experiencia del cliente como elementos clave en nuestros centros.
En este sentido, es evidente gue la COVID-19 ha impactado

en la aceleracion de la transformacion tecnelégica y, en el caso

de los centros comerciales: esto se ha visto reflejado ala hora

de interpretar datos y predecir comportamientos. Este avance

se ha producido comeo respuesta al reto de la omnicanalidad.

De hecho. ya es una evidencia que los comercics "an” y "off" sa
necesitan mutuamente en sus estrategias a largo plazo ¥ que son
absolutamente complementarios. Ademas, la tecnologla va a tener
ur papeal clave en aste sentido, ya sea con la reserva de mesas
para restaurantes, para servicles de delivery o de click & collect o

devoluciones de compra online, entre otros muchos ejemplos.
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:Qué estrategias estan siquiendo para convertirse en lugares de
destino dentro y fuera de su area de influencia?

J.A: Desde la compafiia siempre apostamos por la potenciacicn

de la experiencia de compra y ocio de nuestros clientes finales
mediante diferentes iniciativas come la remodelacion constante de
nuestros activos. Esto nos permite contar con proyectos que son
dominantes y que generan el mayor valor afadido posible. Prueba de
ello es la finalizacion de la reforma del dining & leisure area de nuastro
centro Fashion Outlet, ubicado en el parque comercial y de ocio
Megapark Barakaldo. También incorporamaos ofertas pioneras de
realidad virtual y acrobacias freesiyle como Zero Latency y OnGravity,
respectivamente.

£ Qué ventajas pueden ofrecer a sus operadores al instalarse en
estos complejos?

J.A: En Lar Espafia, contamos con activos muy dominantes en
sus zonas de influencia. Hemos fidelizado una excelente cartera
de comercios y marcas con quienas mantenemos una estrecha
colaboracion. Financieramente, nuestro endeudamiento es

bajo, la caja es amplia y tenemos practicamente terminadas las
modemizaciones e inversionas en capex de nuestros centros.
Ademas, somos capaces de pagar uno de los dividendos mas
atractivos de |a Bolsa espaficle. Esto nos lleva a ser optimistas ala
vez que prudentes y pensar gue, de nuevo, seremaos capaces de
adaptarmos con éxito alas nuevas circunstancias.

£Cémo ha trabajado Lar Espaiia durante la pandemia para
adaptarse a las nuevas necesidades de los operadores?

J.A: Desde Lar Espafia hermos acometido una mejora constante en
los servicios. Las nuevas iniciativas tecnoldgicas implementadas ; | —_,
facilitan atin mas la relacidn con las tiendas y nos permiten acercarnos
a la omnicanalidad. De hecho, este afio Lagoh ha puesto a disposicion
de sus clisntes un nueve servicio de venta y asesoramiento personal

durantela desescalada recuperar con rapidez las cifras de visitantes
y de ventas. Desde la compafia hemos estado todavia mas cerca de
los operadores y del dia a dia de sus negocios.

a traves de WhatsApp. Nuestro objetive, tarte en el canal offline
como en el online, es ofrecer siempre la mejor experiencia posible
a nuestros visitantes. Este nuevo servicio servird para potenciary £ Qué atractivo mantienen estos centros para los inversores?
facilitar la actividad comercial en establecimientos fisicos por parte de

los operadcres presentes en Lagoh, J.A: El principal atractivo es que se trata de centros prime.

5Su dominancia y capacidad de atraccidn de clientes finales y

Cabe apuntar que, también en 2020, pusimos en marcha el servicio comerciantes se han convertido en elermentos indispensables
“Lagoh Collect” mediante el cual cada vez gue un cliente del centro para los inversores. Para gue nuestros centros continden siendo
comercial sevillano compre un articulo en una de las tiendas, podra atractivos, saguiremos priorizardo |a adaptacion a las necesidades
encargar en el mostrador de caja gue le lleven |z bolsa a un unico de nuestros clientes. gue seguro gue guardaran relacidn con la
punto de entrega para recogerla alli al final de su visita. Este tipo transformacién tecnolégica en respuesta a la omnicanalidad. Los
de servicios ejemplifica la importancia gue otorgamos a ofrecer centros comerciales se van a consolidar como el punto final de

la maxima calidad de servicio a nuestros clientes y al aspecto muchas transacciones, ya sean estas flsicas o digitales.
experiencial de la compra en la totalidad de nuestros centros

comerciales.

¢Cémo se han alcanzado acuerdos con los operadores para

thankenes lsnrnpanifng "Los centros comerciales se van a
J.A: Desde Lar Espafia hemos logrado fortalecer nuestra relacién consolidar como el punto final de
con los inguilinos. Hemaos renegociadeo de forma individual con ellos h tranSGCCion es a sean
acuerdos para la practica totalidad de la superficie alguilable. Cada vez mucnas 7 4

MOs recesitamaos mas mutuamerte y ese alinearmiznto nos facilitd estas fisicas o digita!es =
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